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RESUMEN 

Introducción: las TIC dentro del proceso docente constituyen herramienta para 

el desarrollo de modelos pedagógicos en la formación a distancia. 

Objetivo: determinar nivel de satisfacción de estudiantes del segundo año de 

la carrera Medicina al recibir curso virtual de contenido propio del plan de estudio 

E durante curso académico 2021-2022 en la Institución de Educación Superior 

adscripta al Minsap, Granma. 

Material y métodos: se realizó investigación observacional-descriptiva-

transversal. El programa considerado fue la propuesta publicada por los autores 

previamente. La muestra 37 estudiantes seleccionados por muestreo no 

probabilístico a conveniencia. Se aplicó cuestionario elaborado por los autores 

de la investigación, se recurrió al método escalamiento de Likert. El estudio se 

realizó en tres etapas: gestativa, acción y conclusiva. Resultados expresados en 

frecuencias absolutas y porciento, cumpliéndose principios éticos en salud. 

Resultados: el 83,8% de estudiantes (31) consideraron satisfactoriamente que 

vencieron los objetivos, los contenidos abordaron temáticas relevantes, 

percibiéndolos el 91,9% entre muy satisfactorio y satisfactoriamente; treinta 

estudiantes (81,1%) observaron satisfactoriamente que las actividades se 

dirigieron a la educación en el trabajo, la mayoría distinguieron el sistema de 

evaluación de cada módulo como satisfactorio; el 83,8% consideraron la 

evaluación de la educación en el trabajo demandadas de cada sesión teórica 

como satisfactoria, la totalidad observaron muy satisfactoria la bibliografía-

actualizada y las funciones de los docentes; el 75,7% consideraron, que la 

conectividad y estabilidad del aula virtual, como moderadamente satisfechos; el 

trato de profesores para atender sus necesidades y preparación pedagógica para 

enfrentar esta modalidad, la percibieron satisfactoriamente 91,9%. 
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Conclusiones: los estudiantes del segundo año de carrera Medicina percibieron 

un nivel de satisfacción favorable al recibir el curso virtual de contenido propio. 

Palabras claves: curso de contenido propio, plan de estudio E, carrera Medicina, 

modalidad a distancia. 

 

ABSTRACT  

Introduction: ICT within the teaching process is a tool for the development of 

pedagogical models in distance training. 

Objective: to determine the level of satisfaction of students in the second year 

of the Medicine career when receiving a virtual course with its own content from 

the E study plan during the academic year 2021-2022 at the Higher Education 

Institution attached to the Minsap, Granma. 

Material and methods: observational-descriptive-cross-sectional research was 

carried out. The program considered was the proposal previously published by 

the authors. The sample was 37 students selected by non-probability sampling 

at convenience. A questionnaire prepared by the authors of the research was 

applied, the Likert scaling method was used. The study was carried out in three 

stages: gestative, action and conclusive. Results expressed in absolute 

frequencies and percentage, complying with ethical principles in health. 

Results: 83.8% of students (31) satisfactorily considered that the objectives 

were overcome, the contents addressed relevant topics, 91.9% perceiving them 

as very satisfactory and satisfactory; Thirty students (81.1%) satisfactorily 

observed that the activities were directed to education at work, the majority 

distinguished the evaluation system of each module as satisfactory; 83.8% 

considered the evaluation of the education in the work demanded of each 

theoretical session as satisfactory, the totality observed very satisfactory the 

updated bibliography and the functions of the teachers; 75.7% considered the 

connectivity and stability of the virtual classroom to be moderately satisfied; The 

treatment of teachers to meet their needs and pedagogical preparation to face 

this modality, was satisfactorily perceived by 91.9%. 

Conclusions: second-year Medicine students perceived a favorable level of 

satisfaction when receiving the virtual course with its own content. 

Keywords: course with its own content, study plan E, Medicine career, distance 

modality. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La educación a distancia se ha denominado de diversas maneras utilizando 

términos como e-learning, teleformación, aprendizaje digital o aprendizaje en 

red. A pesar de cómo se conceptualice, significan lo mismo.1 En estos últimos 

años, de profundos avances tecnológicos y de la universalización de los 

dispositivos, constatar fehacientemente que la enseñanza a distancia está 



 
alcanzando altas cotas de éxito, no solo en su calidad didáctica, sino también en 

la satisfacción de los usuarios, podría suponer que se priorizara sobre otras 

modalidades de enseñanza más vinculadas al modelo educativo tradicional, 

totalmente presencial, o a la combinación de ambas.2  

 

Areito citado por Robes3 define educación a distancia como un sistema 

tecnológico de comunicación bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye 

la interacción personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente 

de enseñanza, por la acción sistemática y conjunta de diversos recursos 

didácticos y el apoyo de una organización y tutoría, que propician el aprendizaje 

independiente y flexible de los estudiantes. 

 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) dentro del proceso 

docente educativo constituyen una herramienta imprescindible para el desarrollo 

de nuevos modelos pedagógicos en la formación a distancia; para este proceso 

una de las herramientas más empleadas es Moodle (Modular Object Oriented 

Dynamic Learning Environment) pues es un software libre, fácil de instalar y 

manejar por el usuario.4  

 

Con el aumento del desarrollo de las ciencias y las tecnologías, mantenerse al 

tanto de los avances se convierte un reto en los profesionales que ofrecen 

principalmente su tiempo a la práctica de su especialidad dejando de lado su 

educación continua.5 Un imperativo ético y un compromiso de las universidades 

de estos tiempos es la vigilancia permanente de la calidad, como fundamento 

de su desarrollo armónico y garantía de la formación de profesionales.6  

 

Investigadores referenciados por Zambrano7 plantean que la satisfacción 

estudiantil ha sido concebida como el grado de congruencia entre las 

expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto 

a la experiencia de aprender a través de cursos virtuales. Se la considera como 

un estándar clave para la evaluación de la calidad de la educación virtual. 

Además, se ha sugerido que la satisfacción está asociada al desempeño y la 

retención de los estudiantes en los cursos virtuales, pero la evidencia empírica 

sobre esto todavía no es concluyente. De hecho, se ha encontrado que la 

satisfacción estudiantil está mediada por factores que no están asociados 

directamente con el curso o la institución educativa. 

 

Los enfoques teóricos en torno a la optimización y el desarrollo de los procesos 

de enseñanza aprendizaje en la educación superior del siglo XXI, han 

entronizado la figura del estudiante como actor principal de los mismos según 

Medina Chicaiza y col.8 Una ruptura de paradigmas epistemológicos ha tenido 

lugar gradualmente con el objetivo principal de que el estudiante se vuelva el 



 
protagonista de una exploración activa del conocimiento y su consecuente 

valoración de la información. 

 

Garcia Areito9 afirma que estas prácticas a distancia van progresivamente 

arrebatando espacio y tiempo a las formas más convencionales de enseñar y 

aprender, las metodologías a distancia que priman el trabajo autónomo de los 

estudiantes, así como las actividades cooperativas y colaborativas donde estos 

mismos participantes aprenden con otros, de otros y para otros, a través de las 

redes sociales, de comunidades de aprendizaje residentes en soportes digitales 

o, lo que en la última década ha venido siendo más habitual, las plataformas 

virtuales o entornos virtuales de aprendizaje diseñados con finalidades docentes. 

Cada vez hay un mayor número de instituciones, de programas, de docentes e 

investigadores comprometidos, más estudiantes que confían en esta modalidad 

y, lo que es más importante, los resultados de investigaciones sobre eficacia y 

eficiencia que se vienen mostrando, calidad, al fin y al cabo, aparecen al menos 

como de nivel similar a los de los procesos presenciales. 

 

Algunos aseveran que la educación virtual no puede erigirse en el nuevo 

paradigma educativo. Cierto que no debe intentar sustituir a la enseñanza 

presencial de calidad, pero sí ofrecer otra alternativa, otro paradigma diferente, 

con sus propias singularidades y valores. Se dice que Internet transmite datos, 

pero no valores. Dependerá de los usos y selección que se haga de esos datos 

para transformarlos en información y, a través de la guía del docente, elevarlos 

a conocimientos, actitudes y valores.10  

 

La actual pandemia que produce la COVID-19 cambiará, quizás por siempre, la 

educación médica, y a partir de este momento se impone la necesidad de formar 

profesionales de la salud mejor preparados. La combinación de las clases 

presenciales junto con las clases online es una necesidad evidente en estos 

momentos.11  

 

El 23 de marzo del 2020 -a punto de partida del confinamiento provocado por la 

COVID-19- la Dirección Nacional de Docencia del Ministerio de Salud Pública 

cubano12 emitió indicaciones precisas para reorganizar, a partir del 25 de marzo 

de 2020, el curso escolar en todos los Centros de Enseñanza Médica Superior 

del país adscriptos al Ministerio de Salud Pública, modificando el proceso docente 

educativo del pregrado a la modalidad de la Enseñanza a Distancia (EaD).  

 

Con data 26 de abril del 2020 el director nacional de docencia del MINSAP13 

orienta utilizar la red telemática INFOMED y las facilidades que ofrece la 

Universidad Virtual de Salud, con la labor conjunta de los Centros de Educación 

Médica Superior que existen en todas las provincias, con instituciones docentes 



 
en los municipios del país, siendo la vía para el auto aprendizaje, el desarrollo 

del trabajo independiente y la educación en el trabajo de nuestros estudiantes, 

partiendo del principio que la Universidad es todo el Sistema Nacional de Salud, 

donde la formación se distingue por ser el escenario de trabajo el escenario de 

formación, y se aprende haciendo, en forma tutorial.  

 

La formación a través de entornos virtuales de enseñanza aprendizaje es una 

tendencia que muchas instituciones de Educación Superior ponen en práctica en 

sus estrategias de desarrollo y perspectiva académica.14 En el aula virtual -

sustentada en la plataforma Moodle- de la Institución de Educación Superior 

adscripta al MINSAP en Granma, provincia oriental de Cuba, se implementan 

varias asignaturas y cursos para el intercambio académico a distancia entre 

estudiantes y profesores de la carrera de Medicina y otras. La presente 

investigación tiene como objetivo determinar el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de segundo año de la carrera de Medicina al recibir el curso virtual 

de contenido propio III del plan de estudio E durante el curso académico 2021-

2022 en la Institución de Educación Superior adscripta al Minsap en la provincia 

de Granma.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

Se realizó una investigación observacional, descriptiva y transversal con el 

objetivo de determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes de segundo 

año de la carrera de Medicina al recibir el curso virtual de contenido propio III 

del plan de estudio E durante el curso académico 2021-2022 en la Institución de 

Educación Superior adscripta al Minsap en la provincia de Granma. 

 

El diseño del curso fue propuesto por el profesor Gallardo y colaboradores,15 

publicado en la Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Río, la más occidental 

provincia de Cuba; titulado: prevención de las enfermedades transmisibles en la 

comunidad. Cuenta con una estructura didáctica en la que se relacionan sus 

componentes con las cuatro unidades curriculares o de aprendizajes como 

muestra la figura 1 y fue impartido en la modalidad a distancia en su totalidad 

del 1 al 27 de febrero del 2021. 

 



 

 
Fig 1. Relación didáctica de los componentes del curso de contenido propio en el diseño 

del curso virtual titulado: prevención de las enfermedades transmisibles en la 

comunidad. Elaboración propia. 

 

Participaron en la investigación los estudiantes de segundo año (n=37) de la 

carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas Celia Sánchez Manduley 

de Manzanillo, Granma-Cuba (Institución de Educación Superior en Granma 

adscripta al Minsap). Seleccionados por muestreo no probabilístico a 

conveniencia al ser la primera versión del curso impartido en la modalidad a 

distancia. Se les aplicó a los estudiantes un cuestionario elaborado por los 

autores de la investigación y para ello se recurrió al método de escalamiento de 

Likert.16  

 

La satisfacción en cuanto indicador de impacto se definió como el nivel de 

trascendencia referida a la valoración sobre la contribución -en el contexto 

pandémico- de la actividad docente recibida con la satisfacción sus necesidades 

e intereses, y se operacionalizó de la siguiente forma: muy satisfactorio cuando 

el estudiante identificó que a través de la modalidad a distancia le aportó 

conocimientos para la prevención de las enfermedades transmisibles 

contribuyendo en gran medida a la solución de problemas de salud (5, en la 

escala de Likert); satisfactorio cuando solo los asoció al desarrollo de la práctica 

médica (4); moderadamente satisfactorio cuando lo identificó solo como 

alternativas de acciones preventivas para la resolutividad de los problemas de 



 
salud (3); poco satisfactorio cuando no lo reconoció como solución a los 

problemas de salud ni como aporte al desarrollo de la práctica médica (2) y no 

satisfactorio, cuando no le otorgó ningún valor preventivo (1). 

 

La investigación se realizó en tres etapas: 

1. Etapa gestativa: se estudió minuciosamente la bibliografía sobre el tema y 

se realizó una revisión documental del programa del curso propio y de otros 

materiales digitales e impresos existentes en el Departamento de Medicina 

General Integral. 

2. Etapa de acción: se impartió el curso de contenido propio a los estudiantes 

seleccionados en la muestra previo encuentro para explicarles la importancia 

de la investigación y la necesidad de su participación activa. Se aplicó la 

encuesta diseñada al término del curso, la cual fue validada por el colectivo 

de profesores de la disciplina principal integradora de la carrera de Medicina, 

y del capítulo granmense de la Sociedad Cubana de Medicina Familiar. 

3. Etapa conclusiva: se analizaron, interpretaron y describieron los resultados 

expresados en frecuencias absolutas y porcentajes. Se elaboró el informe 

final. 

 

La investigación cumplió los principios éticos establecidos en la Declaración de 

Helsinki. El comité de ética y el consejo científico de la institución aprobaron el 

proyecto de investigación al cual responde este artículo. 

 

RESULTADOS 

 

Al egresar del curso propio III (plan d estudio E) del tercer semestre de la carrera 

de Medicina a estudiantes del segundo año -propuesto por el colectivo de 

asignatura- y aplicado el cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

- El 83,8% de los estudiantes (31) consideraron que vencieron 

satisfactoriamente los objetivos del curso -enunciados en programa 

declarado en el módulo general del aula virtual- a través de la modalidad a 

distancia. Los restantes seis estudiantes (16,2%) quedaron moderadamente 

satisfechos. 

- Los contenidos del curso abordaron temáticas relevantes para la formación 

del médico general, percibiéndolos el 91,9% entre muy satisfactorio y 

satisfactoriamente y los restantes moderadamente satisfactorio. 

- Treinta estudiantes (81,1%) observaron satisfactoriamente que las 

actividades orientadas en cada unidad del curso demandaron participación 

activa entre ellos fundamentalmente en la educación en el trabajo. El resto 

de ellos 18,9% lo observaron moderadamente satisfecho. 



 
- La mayoría de los educandos distinguieron el sistema de evaluación de cada 

módulo del curso satisfactoriamente (89,2%; 33 estudiantes) porque fueron 

evaluados en todos los contenidos teóricos dispuestos en el aula virtual, 

oportuna y ordenadamente. Los otros cuatro estudiantes 10,8% muy 

satisfechos. 

- El 83,8% (33) de los encuestados consideraron la evaluación de las 

actividades prácticas (educación en el trabajo) demandas de cada sesión 

teórica recibida en el aula virtual como satisfactoria y el 10,8% (4) de los 

estudiantes la consideraron como poca satisfactoria. 

- La totalidad de los estudiantes percibieron muy satisfactoria toda la 

bibliografía o materiales de estudio para cada unidad del curso propio porque 

es actualizada y se colgó en al aula virtual. 

- Observaron muy satisfactoriamente las funciones de los docentes y 

coherentes con las competencias de estos la totalidad de los educandos 

encuestados. 

- El 75,7% (28) de los estudiantes consideraron, que la conectividad y 

estabilidad del aula virtual en la red para realizar las actividades orientadas 

en el curso propio, como moderadamente satisfechos y los restantes poco 

satisfechos (24,3%; 9 estudiantes). 

- El trato de los profesores para atender sus necesidades a través del aula 

virtual y la preparación pedagógica para enfrentar esta modalidad de 

enseñanza, la percibieron satisfactoriamente el 91,9% y los restantes 

moderadamente satisfactoria (8,1%; 4 estudiantes). 

 

DISCUSIÓN 

 

Según Tinyana citado por Aguiar Pérez y colaboradores17 el término virtual 

proviene de la palabra latín virtus, y significa fuerza, energía, aquello por lo cual 

la causa sigue estando presente virtualmente en el efecto. Desde esa arista, lo 

virtual no es irreal, ni ilusión, ni fantasía, sino que está en orden de lo real. Los 

autores también armonizan con investigadores foráneos al asumir el término, 

refiriéndose a algo que tiene necesariamente una existencia configurada en la 

red, desde el ordenador, designando dispositivos, funciones, procesos, 

situaciones y espacios. 

 

El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) fomenta la 

autonomía y la participación activa, mejora la comunicación, genera una 

formación flexible, dinámica e interactiva y brinda un acceso fácil y rápido. Como 

es evidente, las TIC han venido para quedarse y es de suma importancia 

aprovechar al máximo los beneficios y facilidades que ofrecen para garantizar 

una educación de calidad que permita mejorar el aprendizaje, la enseñanza y 

los procesos formativos.18 Como lo mostró el curso de contenido propio de 



 
segundo año de la carrera de Medicina impartido en la Facultad de Ciencias 

Médicas Celia Sánchez Manduley, provincia oriental del país; cuyos resultados 

se muestran en el estudio. 

 

Todos los docentes han tenido que realizar de forma emergente y apresurada 

una transposición didáctica de las asignaturas que pensaron ser impartidas y 

cursadas en forma presencial (en algunos casos semipresencial), poniendo de 

manifiesto una de las brechas y dificultades más significativas de la educación 

“en tiempos de pandemia”, la cual para Fernández Enguita citado por Camacho 

et al,19 está relacionada con las competencias digitales del profesorado y del 

estudiantado para utilizar adecuadamente las plataformas digitales con fines 

educativos y la capacidad de crear o proveer contenidos y actividades educativas 

a través de éstas. Los investigadores concuerdan con la idea que defiende De 

Lucas20 cuando justifica la importancia del entorno de formación no presencial 

en estudios de postgrado y la formación presencial mediada por TIC en carreras 

de grado. 

 

Gil citado por Aguilar Pérez et al17 señala que “no se trata simplemente de 

introducir la computación en las asignaturas; se trata, en esencia, de 

transformarlas con el empleo de estos recursos, la palabra clave es transformar. 

Para lograr el resultado deseado en cada disciplina, en cada asignatura, es 

importante tener una comprensión pedagógica de la virtualidad, la 

transformación pretende incorporar a estos propósitos a los profesores de todas 

las asignaturas”. Según la casuística de la presente investigación se observó que 

los profesores del curso de contenido propio impartido contaban con destrezas 

didácticas y pedagógicas para ello percibido por los estudiantes que recibieron 

el mismo. 

 

No se puede entender la evaluación del aprendizaje virtual, como una mera 

traslación o transposición del contenido interno de una computadora a la mente 

del alumno y de este a la computadora, sino como un proceso de reconstrucción 

personal del estudiante, donde el proceso de asimilación transita por la 

estructura interna cognitiva del que aprende, donde el estudiante desarrolla 

estrategias de aprendizaje diversos, alcanza mayores motivaciones, garantiza el 

dominio de un conocimiento más específico y elemental a su vez, capacidades 

metacognitivas para resolver problemas, así como diseña mejor sus metas y 

expectativas. La utilización de los EVEA contribuye a desarrollar ciertas 

habilidades, dominar técnicamente el uso de los entornos virtuales y establecer 

relaciones entre los docentes y los estudiantes y entre estos últimos entre sí.21 

De esta manera se observó coincidencia con los autores pues los estudiantes 

que recibieron el curso propio afirmaron que demandaron mayor intercambio 

entre ellos y profesores. 



 
 

Lagos Reinoso22 y coautor plantea -coincidiendo con los investigadores- que con 

la llegada a partir de marzo del 2020 de la COVID-19 el aprendizaje virtual se 

convierte en el medio para concebir la continuidad de una educación lo más 

parecida posible a la presencialidad, claro está que se lo tomó de forma abrupta 

y sin casi nada de preparación, por lo que realmente no corresponde a un 

sistema de aprendizaje online o por lo menos no responde a un modelo de 

aprendizaje o de enseñanza-aprendizaje online. Y allí surge el cuestionamiento 

interno de cada docente, sin que éste pueda garantizar un aprendizaje de calidad 

en lo cognitivo, social y didáctico, se notó ampliamente como los docentes se 

enfrentaron a este reto sin precedentes sin contar con la suficientes 

competencias digitales, más sin embargo nuevamente la vocación y los deseos 

de servir llevaron a buscar la manera de aprender y empoderarse las 

herramientas digitales necesarias para enfrentarse a esta transformación de los 

procesos de enseñanza aprendizaje en medio de una pandemia voraz. 

 

La implicación de las tecnologías emergentes en la vida diaria de estudiantes y 

profesores ha ido ocurriendo sin pausa en los últimos años. El crecimiento del 

uso de dispositivos portables y recursos educativos digitales parece ser ya 

irreversible. Hoy la computación móvil, las redes informáticas con sus sistemas 

de gestión de aprendizaje y los dispositivos portables permiten a estudiantes y 

profesores encontrar nuevas formas de adquirir, aplicar y relacionar 

conocimientos, acciones un poco estancadas por las posibilidades reales de la 

enseñanza tradicional.23 No significa que todo está resuelto en cuanto a la 

accesibilidad de los educandos y profesores a las TIC, a punto de partida que en 

Cuba todos no tienen acceso a ellas y la velocidad de transmisión de datos por 

las redes sigue siendo costosa y en ocasiones muy enlentecidas, lo que quedó 

demostrado al tener en consideración los resultados de la investigación, 

percibiendo los estudiantes moderadamente satisfactorios con este rubro 

encuestado, lacerando la adquisición adecuada de los conocimientos del curso 

propio. 

 

A modo de conclusión los estudiantes del segundo año de la carrera de Medicina 

en la Facultad de Ciencias Médicas Celia Sánchez Manduley percibieron un nivel 

de satisfacción favorable al recibir el curso virtual de contenido propio. 
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