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RESUMEN

Introduccion: la actual pandemia de Covid-19, producida por una cepa
mutante de coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo y en
pleno siglo XXI una severa crisis econdmica, social y de salud nunca antes
vista. Objetivo: confeccionar una multimedia interactiva como herramienta
de consulta que recopile de forma didactica informacion actualizada sobre el
nuevo coronavirus y las enfermedades que produce. Método: se realiz6 un
estudio de desarrollo tecnoldgico en la del policlinico Francisca
Rivero Aroche de mayo de 2021 a septiembre de 2021. La poblacién en
estudio estuvo conformada por estudiantes de la carrera de Medicina de
tercero a quinto afio. Resultados: disefio metodolégico del estudio
diagndstico, la metddica de trabajo, de acuerdo a fundamentos cientificos y
los aspectos pertinentes para su evaluacion, segun la Matriz de Chanlat, se
conciben como expresiones de la ldgica cientifica asumida para ejecutar este
tema investigativo, el software mostré un disefo claro y atractivo.
Conclusiones: finalmente, el analisis de los resultados de la Efectividad
Esperada del Software ofrecid, como resultado general de las ponderaciones
promedios, un nivel de significacidon de 8,1441 que clasifica en la categoria

de FUERTE para la propuesta del software.
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INTRODUCCION

Los primeros coronavirus de procedencia humana se identificaron en la
década del 60. En el curso de un estudio sobre virus respiratorios realizado
en Inglaterra en 1960, se recogié de un muchacho con resfriado una muestra,
denominada B814, que contenia un virus capaz de conservar su infectividad
en voluntarios a lo largo de pases sucesivos en cultivos de trdquea humana,
pero que no se replicaba de forma detectable en cultivos de células Hela,
fibroblastos humanos y células de rifidn humanas y de primates, lo que lo
distinguia de los virus respiratorios conocidos en la época, como adenovirus,

virus de la gripe, rinovirus y otros.()

Por ese mismo afio, se aislaron en Chicago, también de muestras de resfriado
comun, cinco virus seroldgicamente diferenciables de los virus respiratorios
conocidos. Nuevas cepas similares fueron caracterizadas en los afios
siguientes, y se les adjudicaron las siglas OC en alusién a su dificultad para
replicarse en cultivos celulares, lo que obligaba al uso de cultivos de 6rganos
para su aislamiento y propagacion in vitro.(En 1968, un grupo de virélogos
reconocieron que estas cepas y otras aisladas de animales debian constituir
un grupo distinguible de los myxovirus, y propusieron el nombre de
coronavirus, en consideracién al aspecto de los viriones, rodeados por una

capa de proyecciones redondeadas.®

Hasta la aparicion del "Sindrome respiratorio agudo grave” (SARS, de Severe
Acute Respiratory Syndrome) en la provincia de Guangdong China en
noviembre de 2002, las cepas humanas se consideraban causantes,
mayoritariamente, de infecciones agudas leves del tracto respiratorio
superior, es decir, formaban parte del heterogéneo conjunto de virus
responsables del resfriado comun; en pocos casos, se asociaron a otras
manifestaciones clinicas, como otitis media en niflos y neumonias,
generalmente de buena evolucion.® El virus responsable del SARS fue
incluido como especie del género Coronavirusen el informe 22 del, aparecido
en 2004. En el informe del aio siguiente figuraba una nueva especie humana,
"human enteric coronavirus”, que se mantuvo hasta 2009; a semejanza de
otros coronavirus que causan enteritis y diarrea en aves y mamiferos, se

postulé que algunas enteritis humanas tendrian el mismo origen.®
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La
actual pandemia de Covid-19, producida por una cepa mutante de
coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo y en pleno siglo

XXI una severa crisis econdmica, social y de salud nunca antes vista. (¢

Se inicid en China a fines de diciembre de 2019, en la provincia de Hubei
cuidad Wuhan donde se reporté un grupo de 27 casos de neumonia de
etiologia desconocida, con siete pacientes graves. El primer caso fue descrito
el 8 de diciembre 2019, el 7 de enero 2020 el Ministerio de Sanidad de China
identifica un nuevo coronavirus (nCoV) como posible etiologia, para el 24
enero en el pais se habian reportado 835 casos y con el correr de las semanas
se extendié a otras partes de la nacién asiatica.(”El 13 de enero se reporté el
primer caso en Tailandia, el 19 de enero en Korea del Sur y luego en
numerosos paises de mundo, debido a lo cual la OMS declara desde marzo

2020 como nueva pandemia.(®

El virus SARS-CoV-2 es muy contagioso y se transmite rapidamente de
persona a persona a través de la tos o secreciones respiratorias, y por
contactos cercanos; las gotas respiratorias de mas de cinco micras, son
capaces de transmitirse a una distancia de hasta dos metros, y las manos o
los fomites contaminados con estas secreciones seguido del contacto con la
mucosa de la boca, nariz u ojos. Debido a que no hubo un aislamiento social
a tiempo en China y luego en Italia y Espafia, la enfermedad se esparcié

rapidamente a muchos paises porque es muy contagiosa.(®

En medio de la situacion actual que vive nuestro pais, siendo victima de un
nuevo y aun mas agresivo rebrote de la enfermedad, se hace menester que
el conocimiento que poseen los miembros del campo de la salud fluya en pos

de concientizar a la poblacion.

Objetivo: confeccionar una multimedia interactiva como herramienta de
consulta que recopile de forma didactica informacion actualizada sobre el

nuevo coronavirus y la enfermedad que produce.
METODOS

Se realizé un estudio de desarrollo tecnolégico en la del policlinico

Francisca Rivero Aroche de mayo de 2021 a septiembre de 2021. La poblacion
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en
estudio estuvo conformada por estudiantes de la carrera de Medicina de
tercero a quinto afo, que se encontraban realizando la pesquisa activa en los
consultorios del médico de la familia 1, 2, 3 y 4 del policlinico referido

radicados en Banco de Sangre.

Universo: estuvo conformado por 60 estudiantes de la carrera de Medicina
que se encontraban realizando la pesquisa activa en los consultorios del

médico de la familia 1, 2, 3 y 4 del policlinico Francisca Rivero Aroche.

Teniendo en cuenta que la cifra de la matricula no es alta, se toma el total
de la misma para la aplicacion del software por lo que no se necesitd

muestreo.

Objetivo: estuvo encaminado a obtener juicios valorativos de los especialistas

respecto a la factibilidad de la multimedia interactiva propuesta.

Seleccién de especialistas: se tuvo en cuenta la experiencia de su actividad
como profesor de informatica, sus cualidades profesionales y éticas,
capacidad de andlisis y de pensamiento critico, experiencia en la elaboracion
de multimedias, ademas de la disposicidn a participar en el estudio. La
poblacidon de candidatos estuvo conformada por cinco profesionales del
departamento de Informatica de la Facultad de Ciencias Médicas de

Manzanillo.

Los cinco profesionales seleccionados para ser especialistas ostentan la
categoria docente de Profesor Auxiliar, el titulo académico de Master en
Ciencias, diez afios de experiencia impartiendo programas de infotecnologia,
y en la confeccidn y evaluacion de multimedias. La multimedia es evaluada
por el grupo de especialistas para establecer la efectividad esperada (EES) y

realizar los ajustes necesarios sobre la base de las sugerencias realizadas.

Los métodos de la estadistica descriptiva permitieron interpretar, resumir.
Los procedimientos de la estadistica descriptiva, permitieron organizar y
clasificar los indicadores obtenidos en la medicién, reveldndose a través de
ellos las caracteristicas, pertinencia, objetivos, relaciones y tendencias de la
aplicacion para la ensefianza de contenidos referentes al nuevo coronavirus

en la Salud Publica.
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Para evaluar la efectividad de la multimedia interactiva elaborada se utilizd
la Matriz de Chanlat aplicada a especialistas seleccionados segun sus

competencias en el area de la Informatica.

El aporte practico de esta investigacion consiste en que se favorece el proceso
educativo, tanto para profesores como estudiantes, al proponer una
multimedia interactiva que recopila una amplia cantidad de informacién util y

necesaria en el ambito asistencial.

Los instrumentos fueron aplicados al 100% de los estudiantes de la carrera
de Medicina que se encontraban realizando la pesquisa activa en los

consultorios del médico de la familia 1, 2, 3 y 4 radicados en Banco de Sangre.

El proceso se realizd dividiéndolos en pequefios grupos, lo que permitiod ir
entrevistandolos y encuestandolos a todos. Su aplicacidon permitié obtener
informacién que ayudd a establecer un analisis sobre el tema de
investigacion, asi como contrastar las respuestas entre los informantes

claves.

Para alcanzar los resultados de la investigaciéon se utilizaron de manera
articulada elementos de la metodologia cualitativa y cuantitativa, por lo que
se puede afirmar se emplearon los procedimientos de la triangulaciéon. La

investigacion se realizé desde una perspectiva dialéctico materialista.

Se tuvieron en cuenta las etapas establecidas para emplear el método
cientifico a fin de enfocar el estudio del objeto como un proceso y determinar
sus relaciones dialécticas y contradicciones, sus manifestaciones en el campo,

asi como la fundamentacién e integracién de los otros métodos utilizados.
Fases de la investigacion
Fase 1™. Facto-perceptual:

Constatacién del problema de investigacidn a partir del diagndstico del objeto

y campo.
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Fase 292, Elaboracion teorica:

1- Nombre del software, 2- Objetivo, 3- Caracterizacion, 4- Informacioén,
5- Diagrama de flujo, 6- Diseno general de las pantallas, 7- Diseno de la

ayuda, 8- Requisitos funcionales, 9- Orientaciones, 10- Evaluacion.

La utilidad del software educativo como medio para dinamizar los procesos
de aprendizaje es ampliamente aceptada en la comunidad cientifica
internacional como parte del desarrollo impetuoso que tiene la informatica en
el mundo moderno y la automatizacion de los servicios de salud como una

demanda que forma parte de la realidad cubana actual.
Fase 3. Corroboracién cientifica de los resultados:

La multimedia disefiada es sometida a criterio de especialistas, de
conformidad con la ldgica establecida, mediante el método de construccion
de la Matriz de Chanlat, la aplicacion de esta matriz permitié evaluar la

factibilidad de los resultados cientificos mediante consulta a especialistas.
Herramientas de elaboracion del producto

PhotoshopV7: es una aplicacién informatica de disefio. Esta disenada para
satisfacer multiples necesidades, como el dibujo, la maquetacién de paginas

para impresion.

MatchWare Mediator: es una herramienta de autoria orientada a la creacién
de multimedia. Puede disefar la presentacién de una pagina en un momento
y luego crear vinculos entre las paginas. Puede crear proyectos sumamente
interesantes a través de animaciones, eventos, puede crear sus propias
galerias de imagenes, videos e insertarlas en su propia multimedia.

Finalidad: orientados a la ensefianza aprendizaje en todas sus formas.

Interactividad: permite un intercambio efectivo de informacion con el

estudiante.

Facilidad de uso: son intuitivos y aplica reglas generales de uso y de facil

comprension para su navegabilidad o desplazamiento y recursividad o
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posibilidad de regreso a tematicas de interés desde cualquier punto en el

ambiente virtual.

Utilizacidn de la computadora: el medio utilizado como soporte es la PC.

La clasificacidon de los presupuestos tedricos obtenidos en esta investigacion
y la implicacién en la practica pedagdgica de la solucién del problema, han
permitido la realizacién de la multimedia, cuya representacion se muestra en

la figura 1.

Unificucion tedrico-praxioldgica

de contenidos actualizados en lo

multimedia interactiva "ProtoSars-v*

Figura.l.Ldgica del concepto general praxiolégico multimedia ProtoSars-

VVFuente: elaboraciéon del autor
Nombre del software: ProtoSars-V.

Objetivo: informar sobre los contenidos relacionados al nuevo coronavirus y

la enfermedad que produce, enfocandose en el ambito de la Salud Publica.
Caracterizacién: aplicacion informatica de escritorio.

Informacion: integra contenido sobre el nuevo coronavirus y la enfermedad
ocasionada por este, la Covid 19, en el contexto de la Salud Publica. Dicha
informacidon puede ser actualizada de manera paulatina en pos de que la
multimedia no pase a estar obsoleta y que brinde conocimientos Uutiles y

provechosos.

Para la certificacidon del producto informatico se procedid a la evaluacién
por parte del Grupo de la TIC de la FCMM los que evaluaron funcionamiento,

disefio y conduccién, por lo que también formaron parte de la encuesta.
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RESULTADOS

Como resultado, de la actividad de programacion integradaque se llevd a
cabo, se obtuvo la multimedia para computadoras ProtoSars-V;un medio a
través del cual los profesores, estudiantes de medicina y poblacion en general
pueden nutrirse de informacién util sobre el nuevo coronavirus y los aspectos

mas puntuales de la enfermedad que este produce.

Figura.2. Disefio de las ventanas principales de ProtoSars-V

Espanol English

\

Fuente: elaboracién del autor

Al ejecutar la multimedia aparece una primera pagina en la que nos permite
escoger una de las dos opciones de idiomas que presenta, espafiol oinglés.
De ahi nos dirigimos a cualquiera de las dos paginas principales de la
multimedia, cuyos disefios se muestra en la Figura.3, en las cuales
predominan los diferentes tonos de azul y el color blanco. En la parte superior
se establecen de forma continua cuatro opciones: Galeria, Datos de los
autores, Ayuda ySalir de la multimedia. El nombre se ubica en la parte inferior
y, un poco alejado de este, la opcidn de regresar a la primera pagina que nos

mostraron para cambiar de lenguaje.

En el acapite “Etiologia” se nos muestran los datos mas relevantes sobre el
nuevo coronavirus desde un punto de vista microbioldgico, asi como un breve
resumen en lo referente a la historia de su aparicién y aislamiento por primera
vez en un laboratorio. Esta seccién tiene la finalidad de informar acerca del

agente etioldgico en aspectos generales.
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En el acapite “Transmisién” se toma un enfoque dirigido al ambito de la Salud
Publica, centrandose en los aspectos relacionados con la cadena de
transmision del agente. En este tenemos acceso a otras tres secciones
“Agente causal”, “Vias de transmision” y “Definiciones”; en cada una de las
mismas los contenidos mostrados se ven apoyados por imagenes que
refuerzan el proceso cognitivo al ser de facil entendimeinto y asocioacion a

los temas abordados.

En el acapite “Cuadro clinico”, con una clara intencion clinica, se ofrecen los
principales sintomas, signos, factores de riesgo y valores de laboratorio que
se pueden esperar en la enfermedad producida por el nuevo coronavirus.
Como en los acapites anteriores, este esta reforzado por el uso de imagenes
que apoyan el proceso educativo que se puede llevar a cabo con la

multimedia.
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Figura.3. Representacion de acapitescuadro clinico (izq.) y galeria
(der.)ProtoSars-V.

Fuente: elaboracién del autor.

En el acapite “Secuelas” vemos las principales repercusiones a largo plazo
que el cursar con la enfermedad puede dejar en el organismo, asi como las
derivadas del uso prolongado de medicamentos y algunos procederes

meédicos como la intubacion.

En el acapite “Protocolo de actuacion” se muestran las medidas a tener en

cuenta en el area de salud en cada una de las fases que se decretan en una



p,_ &
C Segundo Congreso Virtual de W

o e Ciencias Basicas Biomédicas en Granma. r
Manzanillo.

epidemia, ademas de agregarse un documento de PDF con el protocolo de

actuacion médica en hospitales y demas centros de asistencia.

Desde la férmula para determinar la Efectividad Esperada del Software

(E.E.S):

EES = I x Fx O/ 100 se toman en consideracion los rangos siguientes:

- Si E.E.S es mayor de 8, la propuesta se considera fuerte.
- SiE.E.S estd entre 5y 7, la propuesta se considera medio.

- Si E.E.S es menor que 5, la propuesta se considera débil.

Se realiza una evaluacién de la factibilidad de la multimedia interactiva con
la construccidn de la Matriz de Chanlat, para lo cual se pone a consideracion
de un grupo de especialistas, seleccionados en virtud de ser especialistas en

informatica.
A los especialistas se les solicita que analicen las variables siguientes:

- Impacto.
- Funcionalidad.

- Oportunidad.

Los especialistas califican, de conformidad con una escala Likert cualitativa,
con valores entre 0 y 10, en incremento cualitativo y positivo creciente, cada

aspecto de cada variable.
Requisitos funcionales del hiperentorno programado
= R1.1. Visualizar informacién relacionada con los contenidos.
= R1.2. Visualizar informacién en galeria de imagenes.
= R1.3. Visualizar informacién relacionada con la Covid 19 y Ayuda.
= R1.4. Visualizar ficheros externos.
= R1.5. Ejecutar programacién del hiperentorno.

= R1.6. Ejecutar ficheros *.exe.



p,_ &
C Segundo Congreso Virtual de W

Diisdicons: Dirurndid Ciencias Basicas Biomédicas en Granma. r

W Misrsaiidilo.

Requisitos no funcionales: Pentium III, con Office 97 y Windows XP con
256MB de memoria RAM (minimo) hasta Core i3-Windows 10, 4GB de

memoria RAM.

Matriz de Chanlat para evaluar la efectividad del software

Variable Ponderacion | Ponderacion
promedio

Impacto

Contribucién al logro de los objetivos 9

Necesidades que satisface 10

Cantidad de categorias que involucra 9 9,12

Contribucién a la organizacion 8.5

Funcionalidad

Aceptacién esperada 10

Disponibilidad de recursos 9

Aseguramientos de la implementacion 9 2,4

Calidad del proceso 9

Factibilidad 10

Oportunidad

Demandas del entorno que favorecen la

accion d

Deseabilidad de la propuesta 9 9,5

Urgencia de la necesidad de aplicarla 10

Apoyo general esperado 10

Desde la formula para determinar la Efectividad Esperada del Software educativo

(E.E.S):

EES = IxFx0/100 = 9,12 x 9,4 x 9,5/ 100 = 8,1441

Considerando estos resultados de la consulta a los especialistas se arriba a

las siguientes conclusiones:

* La ponderacién promedio en la variable Impacto y sus indicadores,
revelé un nivel de significacion de 9,12, considerada como un aspecto

fuerte de la propuesta del software.

= De igual forma sucede con la variable Funcionalidad, valorada por los
informantes en una ponderaciéon promedio de 9,4, considerada como
fuerte en los juicios de valor ofrecidos por estos profesionales de la

Informatica.
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= Los resultados en la variable Oportunidad, obtuvieron como
ponderacién promedio 9,5 considerada, segun la categorizacion antes

identificada, como fuerte.

Finalmente, el analisis de los resultados de la Efectividad Esperada del
Software ofrecid, como resultado general de las ponderaciones promedios,
un nivel de significacion de 8,1441 que clasifica en la categoria de FUERTE

para la propuesta del software.

Estos resultados determinaron la validacion tedrica del software para la
ensefianza de temas concernientes a la Covid 19 en la formacién de los

estudiantes de 3™ a 5% ano de la carrera de Medicina.
DISCUSION

Las TICs optimizan el manejo de la informacién y el desarrollo de la
comunicacién, permiten actuar sobre ellas y generar nuevos y mayores
conocimientos e inteligencia, comprenden todos los ambitos de la experiencia
humana y los transforman. A partir de que surgieron y empezaron a
utilizarse, han sido pilares fundamentales en la educacion, ya que permiten
el contacto e intercambio de informaciéon y proporcionan educaciéon a

distancia, innovando la forma de ensefiar.®

Los recursos que brinda la multimedia son faciles de usar e individualizan el
trabajo, por lo tanto, se logrard una mayor motivacién e interés de los

estudiantes por el aprendizaje. ®

ProtoSars-V se desarrollé con el objetivo fundamental de que los estudiantes
de la carrera de Medicina, médicos y la poblacién en general, que busquen
informacidon actualizada y de utilidad sobre el nuevo coronavirus y la
enfermedad que produce, puedan nutrirse y consolidar sus conocimientos.
Los estudiantes que participaron mostraban un dominio relativo sobre el
agente causal y la enfermedad tratada antes de ser aplicada la multimedia
interactiva, situacion que cambidé luego de ser presentada ProtoSars-V

evidenciandose el aumento y consolidacién de los conocimientos.

A partir de que surgieron y empezaron a utilizarse, han sido pilares

fundamentales en la educacién, ya que permiten el contacto e intercambio
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de
informacién y proporcionan educacién a distancia, innovando la forma de

ensefar.

Ello genera una sintaxis en la medicina contemporanea que debe replantear
habilidades a nivel de saber hacer y actuar antes los retos que impone el

proceso formativo desde las bondades de la informatizacion.

Diversas investigaciones llevadas a cabo por otros investigadores (10
alcanzaron similares resultados al aplicar su propuesta, quedando
evidenciado en muchos casos la importancia de confeccionar multimedias,

hiperentornos y demas softwares en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la utilizacién de las multimedias, el contenido esta disenado para que sea
facil de comprender, dando el control al estudiante de su tiempo de estudio.

El aprendizaje se convierte en personalizado y se adapta a varios estilos. (1)

La mayoria de los estudiantes creen que el uso y generalizacién de la
aplicacion, potenciaron las formas de aprendizaje a la cual se acudid

mediante la multimedia donde el docente es un facilitador dentro del PDE.
CONCLUSIONES

Se confecciond una multimedia interactiva que potencié el proceso de
aprendizaje como herramienta que unificé los contenidos referentes al nuevo
coronavirus y la enfermedad que este produce, vinculando diferentes
especialidades médicas, para su explotacion por los estudiantes de la carrera
de Medicina y poblacién en general. ProtoSars-V fue evaluado por un comité
de expertos de manera satisfactoria, al presentarse una propuesta novedosa
gue satisfacia una necesidad creciente en el ambito educativo en las ciencias

médicas.
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