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Resumen.

Introduccion: La discapacidad ha pasado a ser uno de los componentes mas
inquietantes del estado de salud de la poblacién del planeta. Se integra a la
lamada carga de enfermedad de una sociedad o forma parte de los aspectos que
se consideran dentro de las enfermedades catastréficas, por su elevada
presencia y costos econdémico, social, familiar e individual.Objetivo: disefiar un
modelo de evaluacion del desempefio profesional del Defectélogo Comunitario de
Salud en la atencién de ninos con paralisis cerebral que satisfaga las exigencias
de los servicios de salud. Materiales y métodos: estudio descriptivo, cuyo
universo y muestra de estudio estuvo conformado por todos los Defectdlogos
Comunitarios que laboran en las unidades de la provincia, (44 en total).
Resultados y discusion: los encuestados consideran que no muestran interés
por su crecimiento profesional por lo que en su desempefio presentan problemas
profesionales, lo que incide en Ila eficacia del trabajo que desarrollan.
Conclusiones: El analisis de los instrumentos aplicados permitiéo la
caracterizacion del estado actual del desempefio profesional de los Defectdlogos
Comunitarios, lo que revela las necesidades educativas a resolver en estos
profesionales.El modelo propuesto favorecié la evaluacion del desempefio
profesional de los Defectdlogos Comunitarios.

Palabras claves: Defectélogo Comunitario de Salud, desempefio profesional,

modelo de evaluacién, atencidn de nifnos con paralisis cerebral.
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INTRODUCCION

La discapacidad ha pasado a ser uno de los componentes mas inquietantes del
estado de salud de la poblacién del planeta. Se integra a la llamada carga de
enfermedad de una sociedad o forma parte de los aspectos que se consideran
dentro de las enfermedades catastroficas, por su elevada presencia y costos

econdmico, social, familiar e individual.

En Cuba, a pesar del trabajo de prevencion y promocion de salud que se
establece en el programa del médico y la enfermera de la familia, todavia no se
ha logrado una aplicacién efectiva de la estimulacion temprana en todas las
areas. !

Por otra parte, en muchas oportunidades los padres no tienen la percepcion real
del riesgo de limitacién permanente o la no adquisicién de algunas habilidades
que puede presentar su hijo, lo que ocasiona la inasistencia o la asistencia
irregular a las consultas e incluso a veces, s6lo acuden en los momentos en que

las opciones de recuperacién son mas limitadas.

En salud, la calidad de la atencion tiene que estar en estrecho vinculo con el
nivel del desempefio profesional de los recursos humanos que se forman en las

instituciones de Educacion Médica.

De ahi que la superacion y el desarrollo profesional en salud va dirigido a lograr
la transformacién cualitativa del trabajo en sus unidades e instituciones, a través
del impacto de las actividades educacionales y de la experiencia lograda durante
su desempefio laboral, que se desarrollan con un eje metodoldgico central: la
identificacion de problemas y de las necesidades de aprendizaje, lo que
constituye un factor de transformacion de la calidad de los servicios, a partir de

los problemas identificados y del accionar de los propios trabajadores. 2

Por tanto, la evaluacién del desempefio profesional actla como agente impulsor
del desarrollo de la institucidn, lo que ejerce efectos educativos en los

profesionales, en el individuo, la familia y la comunidad. Dicho de otro modo, la
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calidad de un servicio de salud depende, en primer orden de la competencia del

capital humano que en él labora.

Es esta una de las razones por la que es una preocupacién y ocupacion constante
la necesidad de tener un profesional preparado para enfrentar la atencion a
ninos/as con paralisis cerebral. Esta situacidon constituye un reto para toda la
Salud Publica cubana en especial para los Defectélogos Comunitarios, cuya
especialidad debe tributar a la busqueda de soluciones desde lo preventivo,

promocional y asistencial.

En este contexto, se presenta el siguiente problema cientifico: ¢Cémo evaluar el
desempefio profesional de los defectélogos comunitarios en la atencién a nifios

con paralisis cerebral?

Acerca de la relevancia de este tema, se percibe que en el area de la salud, la
practica profesional cotidiana del defectélogo comunitario no ha sido evaluada
con cierta constancia. Objetivo: disefiar un modelo de evaluacién del
desempeiio profesional del Defectélogo Comunitario de Salud en la atencion de

niflos con paralisis cerebral que satisfaga las exigencias de los servicios de salud.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene como base metodoldgica general el método materialista
dialéctico e historico, que sustenta los métodos de investigacién educativa

utilizados, entre los que se destacan:

Métodos del nivel teorico:

Analisis bibliografico: se utilizd para profundizar en el estudio bibliografico en
la conformacién del marco tedrico de la investigacion relacionada con el proceso
de evaluacion del desempeiio profesional y la evaluacion del desempeiio

profesional de los Defectdlogos Comunitarios.
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Sistematizacion: permitid6 establecer las regularidades en relacién con el
proceso de evaluacion del desempeiio profesional de los Defectdlogos
Comunitarios.

Historico-logico: permitio profundizar en los tipos de modelos, las
caracteristicas del proceso evaluativo, los conceptos y los procesamientos
metodoldgicos de la evaluacién del desempeiio profesional.

Modelacion: se utilizd para representar los fundamentos tedricos que sustentan
el proceso de evaluacién del desempefio profesional de los de los Defectélogos
Comunitarios y elaborar, el modelo de evaluacion.

Sistémico estructural funcional: posibilité establecer la relacién estructural
entre los componentes de la evaluacién del desempefo profesional de los

Defectdlogos Comunitarios.

Métodos del nivel empirico:

Encuesta a especialistas: se aplico a especialistas del area de la Defectologia
para determinar los contenidos.

Encuesta a los Defectélogos Comunitarios: le permitié caracterizar la
muestra, asi como conocer el estado de opinion de los Defectélogos Comunitarios
en relacion al cumplimiento de sus funciones cientificas - investigativas,
pedagdgicas, asistenciales y gerenciales.

Prueba de desempeiio: permitid evaluar el desempefio profesional de los
Defectdologos Comunitarios que trabajan en las instituciones de salud de
Guantanamo la observacién cientifica de su actuacidon en los servicios donde
laboran.

Métodos estadisticos: se utilizaron para el procesamiento de la informacion,
las distribuciones de frecuencias.

La poblacion y la muestra: estuvo constituida por todos los Defectdlogos

Comunitarios que laboran en las unidades de la provincia, (44 en total).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Desde el punto de vista etimoldgico, evaluar se deriva del latin “valere” (valorar)
e implica la accion de preciar, tasar, valorar, o atribuir cierta valia a una cosa. 3

El procedimiento para evaluar el recurso humano se denomina cominmente
evaluacion del desempefio y generalmente se elabora a través de programas
formales de evaluacion, basados en una razonable cantidad de informaciones

sobre los empleados y su desempefio en el cargo. 4

La evaluacion del desempefio es un proceso que se desarrolla para medir la
calidad y para la busqueda de la excelencia en salud. Es aplicable a todas las
categorias laborales y especialidades y no solo a los que presentan deficiencias,

sino a todos los trabajadores de la salud. °

Al evaluar el desempeno es necesario contemplar la totalidad de las funciones
que este trabajador tiene en el ejercicio de su labor; o sea las asistenciales,
educacionales, investigativas y de direccion o administrativas. Siempre hay
gue tener presente que en ninguna evaluacién es posible evaluarlo todo, por lo
gue tiene que ser muestral y su éxito dependera de la calidad de las tareas y
acciones seleccionadas, que tiene que ser pertinente y contemplar aquellas
actividades esenciales o claves en cada una de las funciones y en cada uno de los

escenarios de su desempefio laboral. ©

El desempeno profesional es donde se manifiesta el comportamiento real del
trabajador en relacion a otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su

profesidn, lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.

Segun Aforga y colaboradores expresan que es la “capacidad de un individuo
para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones
profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el
comportamiento o la conducta real del trabajador en relacién con las otras tareas
a cumplir, durante el ejercicio de su profesidon. Este término designa lo que el

profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer.” 7
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instrumentos empleados por

obtener una caracterizacion del estado actual del desempeno profesional de los

Defectdlogos Comunitarios.
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Tabla 1. Instrumentos y objetivos a evaluar Instrumentos

Instrumentos Objetivos

Instrumentos Objetivos

Encuesta a los
Defectodlogos

Comunitarios

1. Caracterizar la muestra.

2. Conocer el estado de opinién
de los Defectdlogos
Comunitarios en relacién  al
cumplimiento de sus funciones
cientificas - investigativas,
docentes, asistenciales y

gerenciales.

Prueba de desempefo

Caracterizar el desempeiio
profesional de los Defectdélogos

Comunitarios.

Para la instrumentacion del modelo de evaluacion del desempeno profesional de
los Defectdlogos Comunitarios se establecen cuatro etapas y las acciones por

cada una de ellas que posibilitan introducir en la practica el modelo de evaluacion

propuesto.

Etapa I. Planificacion de la evaluacion del desempefio profesional del Licenciado

en Higiene y Epidemiologia.

Etapa II. Aplicacién, procesamiento y analisis de los resultados.

Etapa III. Toma de decisiones y socializacion de los resultados.

Etapa IV. Evaluacion.

la presente investigacién, para
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La poblacion y la muestra: estuvo constituida por todos los Defectélogos

Comunitarios que laboran en las unidades de la provincia, (44 en total).

La aplicacion del instrumento a los especialistas arrojéo los resultados
siguientes:

e Los especialistas coincidieron en lo necesario de la evaluacién del desempefio
de los Defectélogos Comunitarios de manera contextualizada y en dependencia

de las funciones basicas redefinidas en esta investigacion.

Las encuestas aplicadas a los Defectologos Comunitarios arrojaron los
siguientes resultados:

El 83 % de los encuestados plantean que participan pocas veces en cursos de
superacion.

El 27 % de estos profesionales plantean que realizan escasos trabajos
investigativos y a su vez la participacion en eventos cientificos coincide con igual
cifra.

El 86 % de estos defectdlogos plantean que pocas veces aplican los resultados
de las investigaciones en la solucidn de sus problemas en su desempeiio
profesional.

El 93 % de los defectdlogos alegan que expresan poco interés en la
profundizacién de sus conocimientos y la elevacion de su nivel cientifico.

De forma general, los encuestados consideran que no muestran interés por su
crecimiento profesional por lo que en su desempefio presentan problemas

profesionales, lo que incide en la eficacia del trabajo que desarrollan.

Resultados obtenidos con la aplicacion de la prueba de desempeio

Para valorar el desempefio profesional de los Defectélogos Comunitarios en
relacion con sus funciones profesionales, se tuvo en cuenta cinco niveles: Muy
alto (8 puntos), Alto (6 puntos), Medio (4 puntos), Bajo (2 puntos) y Muy Bajo (0
puntos) y se determinaron a partir de los criterios: acercamiento o alejamiento al

cumplimiento de sus funciones profesionales.
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La participacion en cursos de superacion, 13 (29,5 %) de los defectélogos
comunitarios obtuvieron el nivel medio y 31 (70.4 %), el nivel bajo, lo que

corrobora la poca participacion en algun curso de superacioén.

La frecuencia en la realizacién de trabajos cientificos, 7 (15.9 %) de estos
profesionales obtuvieron el nivel bajo y 37 (84 %) el nivel muy bajo, lo que
demuestra que la generalidad de estos profesionales no realizan trabajos
cientificos, de igual manera se comporta lo relacionado a la participacién en
eventos cientificos, afirmandose que la mayoria de estos profesionales no

participan en eventos cientificos.

Referente al nivel de aplicacidon de las funciones docentes, 11,3% alcanzaron el
nivel bajo y 40 (90,9 %) el nivel muy bajo, lo que manifiesta la no participaciéon
de estos profesionales en la capacidad para transmitir sus conocimientos y

experiencias a las nuevas generaciones.

La capacidad para ejecutar las acciones en la atencidon a nifios/as con paralisis
cerebral, muestra que 31 (70,4 %) de los defectélogos estudiados obtuvieron el
nivel muy alto, 8 (18,1%) el nivel alto y 5 (11.3%) el nivel medio,
comprobandose que estos profesionales tienen dominio de los pasos a realizar en
la atenciéon de estos pacientes, pero no ejecutan acciones de promocidn y

educacion para la salud.

La aplicaciéon en los resultados de las investigaciones en la solucidn de los
problemas en su desempefo profesional, muestra que 75 que representa el 48
% de los licenciados evaluados obtuvieron el nivel medio y 81 (51.9 %) el nivel
bajo, esto demuestra que la mayoria de los evaluados no logran aplicar los
resultados de sus investigaciones en la solucion de los problemas en su

desempeifio profesional.

En resumen se muestra que la distribuciéon de los Defectdlogos Comunitarios
segun los niveles desempefio profesional obtenidos en la aplicacion del

instrumento, al analizar los resultados se observa que el mayor niumero de los
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evaluados (31), que representan el 70,4 %, su nivel de desempefio es medio, el
de 8 es considerado alto, que representa el 18,1 % y solo 5 de los profesionales

evaluados tienen un nivel bajo, que representa el 11,3 % del total.

CONCLUSIONES

El analisis de los instrumentos aplicados permitid la caracterizacidon del estado
actual del desempefio profesional de los Defectélogos Comunitarios, lo que revela
las necesidades educativas a resolver en estos profesionales.

El modelo propuesto favorecid la evaluacion del desempefio profesional de los

Defectdlogos Comunitarios.
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