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RESUMEN
Introduccién: La pandemia de COVID-19 presenta alta tasas de trasmision y letalidad.
Cuba no escapa a este fendmeno, lo que impone retos para la Educacion Superior. Los
estudiantes de las carreras de Ciencias de la Salud se trasladaron hacia los policlinicos
a realizar pesquisa activa de COVID por lo que se fomenta la Educacion a Distancia.
La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los factores negativos que
influyeron en la Educacién a Distancia y la satisfaccion de los estudiantes con esta
modalidad. Desarrollo: Se realizé una investigacion descriptiva, de corte transversal a
los 84 estudiantes de Ciencias Médicas que brindaron su consentimiento y se
encontraban en el Policlinico Gregorio Valdés de Cojimar, municipio Habana del Este,
desde marzo a julio del 2020. Se les aplicd un cuestionario de lo positivo, negativo,
interesante y las sugerencias para identificar los factores negativos que influyeron en
la Educacidn a Distancia y la satisfaccion de los mismos con esta modalidad.

Conclusiones: en el policlinico la Educacidén a Distancia se desarrollé con satisfaccion
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de la mayoria de los estudiantes, a pesar de las limitaciones con la tecnologia y las
restricciones en la retroalimentacion con los profesores.

Palabras clave: Educacién a Distancia, estudiantes, COVID, Policlinico.

INTRODUCCION

La Educacion a Distancia (EaD) no es un fendmeno reciente; ha sido un modo de
ensefiar y aprender de millares de personas durante siglos, que evoluciona en el
tiempo y de acuerdo a las tecnologias imperantes en cada periodo. ()

La EaD por su parte tiene una rapida expansién en los sistemas universitarios a nivel
internacional por las ventajas que presenta, y de modo particular a través del uso de
las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC), en las que por medio del
empleo de entornos virtuales se puede acceder a un curso desde cualquier lugar,
basta con estar conectado a redes informaticas. )

Con el fortalecimiento de la red telematica de la salud cubana (INFOMED) en la
década del 90, se desarrolla el proyecto de Universidad Virtual de la Salud (UVS) que
constituye la expresién del desarrollo de esta modalidad educativa en Cuba. La UVS,
unido a la Biblioteca Virtual de Salud (BVS), es el espacio virtual por excelencia de
formacion para la salud publica cubana; ambos constituyen proyectos estratégicos.
(1,2)

En los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) convergen las tendencias
actuales de la educacion y la tecnologia. En los mismos, las teorias y estilos de
aprendizaje centran el proceso en el estudiante, lo cual permite construir el
conocimiento basado en sus expectativas y necesidades con la aplicacion de métodos
investigativos; facilitado por el uso de las TIC y el trabajo colaborativo en red. G4

La enfermedad, llamada COVID-19 (coronavirus disease 2019), se expandid
rapidamente por toda China y sobrepasé sus fronteras a tal punto que el 11 de marzo
de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré6 como una pandemia.(*:®)
Desde el 19 de marzo en Cuba, los estudiantes de Ciencias Médicas se incorporaron a
la pesquisa activa de la COVID-19 en las areas de salud, con el propdsito de
interrumpir las cadenas de transmision de la enfermedad al detectar tempranamente
los pacientes sintomaticos y promover las medidas de higiene personal y ambiental,

asi como el aislamiento social.
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A pesar de estar trabajando ininterrumpidamente en la pesquisa comunitaria, el
Proceso Docente Educativo (PDE) no se detuvo. Algunas asignaturas mantuvieron
actividad presencial al finalizar la pesquisa, pero la mayoria se impartieron en la
modalidad de EaD. ' ® Sin embargo, varios factores pueden conspirar con el buen
desarrollo de esta modalidad de ensefanza, por lo que los autores de la presente
investigaciéon se proponen identificar los factores negativos que influyeron en la
Educacién a Distancia y la satisfaccion de los estudiantes encuestados con esta

modalidad.

DESARROLLO

La elevada transmisidn asintomatica/presintomatica de la COVID-19 impone
importantes retos a los sistemas sanitaros que se enfrentan a una pandemia de tal
magnitud, pues exige el disefio de estrategias para la deteccion y vigilancia de los
casos asintomaticos o presintomaticos. En Cuba, la organizacion de su sistema de
salud, con un amplio alcance comunitario, representa una fortaleza para enfrentar
este reto e interrumpir las cadenas de transmision de la enfermedad. ©- 19

En estas circunstancias se insertan los estudiantes de Ciencias Médicas en las areas
de salud para colaborar con la pesquisa comunitaria, por lo que se fomenté el
desarrollo de la EaD en las facultades de Ciencias Médicas y se implementd su uso en
las distintas carreras de salud. ("

Los autores del presente trabajo se apropian de los planteamientos de Vallejo-Lépez*
quien concluye que impulsar la EaD debe constituir una actividad prioritaria en las
carreras de Ciencias de la Salud en tiempos de COVID. En las condiciones actuales del
contexto cubano se proporciona el medio tecnoldgico para desarrollar los procesos de
aprendizaje en red, que constituye el gran reto que debe enfrentar la Educacion
Superior.

Se realizé una investigacion descriptiva de corte transversal a los 84 estudiantes de
Ciencias Médicas que brindaron su autorizacion por escrito para participar en esta
investigacién y se encontraban en el Policlinico Gregorio Valdés de Cojimar, municipio
Habana del Este, desde marzo a julio del 2020. La informacion necesaria se obtuvo de
la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes sobre lo positivo, lo negativo, y lo

interesante (PNI), asi como de las sugerencias para identificar los factores negativos



o v &
c Segundo Congreso Virtual de >
=, Bsasnelo Ciencias Basicas Biomédicas en Granma.
Manzanillo.

gue influyeron en la Educacién a Distancia y la satisfaccion de los mismos con esta
modalidad. (Anexo 1)
Se trazaron una serie de estrategias por el coordinador docente del policlinico para
mejorar el proceso docente, las que se relacionan a continuacion:

e Creacion de grupos de WhatsApp con los estudiantes por afio de carrera y

especialidad de la licenciatura para evitar aglomeracion en el policlinico.

Seleccién de un estudiante responsable de cada afio para mantener contacto

con los grupos.

Identificacién del claustro de profesores del Grupo Basico de Trabajo del area
de salud y de los incorporados en la pesquisa que pudiesen colaborar con la

docencia en el territorio.

Establecimiento del contacto con los profesores de cada asignatura para
entregarle las tareas por correo electrénico y que los estudiantes pudiesen

interactuar con ellos.

El coordinador docente y bibliotecarias fueron los encargados de bajar material
docente del aula virtual y entregarselo a los estudiantes. Ademas, de recoger
las tareas y enviarlas a los respectivos profesores en horarios predefinidos,
por la poca disponibilidad de computadoras y mala conectividad de INFOMED.

Para el analisis de los datos se emplearon métodos tedricos como la busqueda de

informacidn, analisis y sintesis e histdérico-l6gico. También métodos empiricos como el

PNI realizado para identificar factores que influyeron en la aplicacién de la modalidad

de Educacién a Distancia a los estudiantes de Ciencias Médicas que pesquisaron en el

Policlinico Gregorio Valdés de Cojimar. Se realizd un analisis estadistico descriptivo.

Se utilizé el programa Microsoft Excel 2010 para registrar los datos, el procesamiento

y analisis estadistico.

A continuacién, se muestran los resultados que se obtuvieron:

El municipio de Habana del Este es uno de los territorios que atiende la Facultad de

Ciencias Médicas Calixto Garcia, por lo que la mayoria de los estudiantes que se

ubicaron en el Policlinico Gregorio Valdés fueron de la carrera de Medicina de todos los

anos académicos (1ro-5to) (ver grafico 1) y pertenecen a esta facultad (64,3%),

como se refleja en la tabla 1.

Se refleja en la tabla 2 que los estudiantes estuvieron inconformes con la

retroalimentacién que realizaron los profesores (72,6 %). Esta inconformidad estuvo
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dada por las dudas que no fueron aclaradas y por no recibir resultados de las
evaluaciones realizadas. Otros dos factores que influyeron negativamente en la
implementacion de la EaD fueron la insuficiente disponibilidad de las TIC por parte de
los estudiantes y en la biblioteca del policlinico, asi como el acceso limitado a internet.
Teniendo en cuenta los resultados anteriores y tomando como referentes las
definiciones de Garcia, ‘1) que plantean que la ensefianza a distancia “son aquellas
formas de estudio que no son guiadas y/o controladas directamente por el profesor en
el aula, aunque se beneficien de la planificacién, guias y ensefianzas de profesores -
tutores, o a través de algun medio de comunicacién social que permite la interaccion
profesor — alumno, siendo este Ultimo el responsable exclusivo del ritmo y relaciéon de
sus estudios”. Resulta de vital importancia el acompafiamiento del docente en el
desarrollo de la EaD como facilitador del aprendizaje.

La premisa fundamental de la EaD es desarrollar la independencia de los estudiantes
en la apropiacién de los conocimientos, pero los resultados de esta investigacion
demuestran que en Ciencias Médicas no estan aun preparados. Los autores
concuerdan con lo planteado por Vialart ®, que plantea que el uso de la EaD en la
carrera de Medicina y otras carreras de salud ha sido bajo. Con el avance de las
nuevas tecnologias se ha incrementado su insercién en el proceso docente, pero esta
modalidad de educacién aln no se utiliza a cabalidad, por presentar recursos
limitados en las areas de salud.

Para el desarrollo con calidad del PDE en la Educacién Superior utilizando esta
modalidad, se requiere de la implementacion de tecnologias en las areas de salud.
Esto permitird que exista mejor retroalimentacidn e intercambio con el profesor.

En tiempos de COVID resulta indispensable trazar estrategias en educacidén que estén
en consonancia con el aislamiento social, como la EaD. La manera como se educa en
medicina y sus carreras afines debe optimizarse; es decir, la ensefianza debe
plantearse con una visién mas amplia, abierta a buscar y proponer nuevas formas de
adquirir conocimientos, y que se convierta en una guia para entender y desarrollar un
pensamiento critico, para lograr independencia de criterios y prepararse para los
cambios que trae la nueva era. ¥

A pesar de los factores que influyeron negativamente en el desarrollo de esta
modalidad de aprendizaje, los estudiantes estuvieron satisfechos con la EaD (80,9%).

En este contexto, dichos estudiantes refieren tuvieron acceso a los contenidos de las
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asignaturas, que se impartieron con métodos didacticos, y recibieron esmerada
atencidn por el claustro de profesores del drea de salud y de la facultad de origen
(Tabla 3).

Los estudiantes también refirieron que se mantuvo el proceso docente, adquirieron
mas responsabilidad, independencia, y se sentian activos y motivados. La EaD
multiplica las oportunidades de capacitacion y de aprendizaje en forma auténoma, sin
la intervencién permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un
curso presencial. (12/13)

Para perfeccionar la metodologia de EaD los estudiantes sugieren debe existir mayor
retroalimentacién con sus profesores (45,2%), y ademas que se cumplan las
orientaciones metodoldgicas indicadas en cuanto a la evaluaciéon final (27,4%) pues
existieron insatisfacciones con la nota final de algunas asignaturas. (Tabla 4)

Los estudiantes también sugieren mejorar la capacitacién en EVEA tanto a profesores
como a estudiantes. El alumno serd autonomo para su aprendizaje, avanzara a su
propio ritmo, crecera con su propio aprendizaje. (14 13

Promover el desarrollo cognitivo y personal de los estudiantes mediante la EaD
permite la construccién de su propio conocimiento y no una simple recepcién pasiva y
memoristica. En el proceso, la motivacién resulta fundamental y el docente debe

promover el interés de los estudiantes a través de estrategias adecuadas. ¥

CONCLUSIONES

En el Policlinico Gregorio Valdés la EaD se desarrolld6 con satisfaccién de los
estudiantes, a pesar de las limitaciones con la tecnologia y las restricciones en la
retroalimentacién con los profesores, dado el desconocimiento de las potencialidades
de los EVEA.

En tiempos de COVID fomentar el desarrollo de la educacién a distancia en las
facultades de Ciencias Médicas e implementar su uso en las distintas carreras de salud
es una imperiosa necesidad. Para ello se requiere de la implementacién de tecnologias

para el desarrollo de estas actividades en las dreas de salud.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario sobre las caracteristicas de la Educacion a Distancia desarrollada en el
Policlinico Gregorio Valdés desde marzo a julio del 2020.

Solicitamos su colaboracién para el llenado de este cuestionario con objetivo
caracterizar el desarrollo de la Educacidon a Distancia implementada desde marzo a
julio del 2020.

Usted brindard informaciéon sobre lo positivo, negativo, interesante (PNI) y las
sugerencias acerca de la aplicacién de esta modalidad de ensefianza donde informara
acerca de cédmo fue el acceso y la disponibilidad de estos recursos educativos, asi
como los obstaculos que se presentaron en su desarrollo y sobre su satisfaccion con la
educacion a distancia.

Tenga en cuenta que no es un examen, solo nos interesa su opinidn, su participacidén
es completamente voluntaria y se realizara de forma andénima, los datos recopilados
se trabajaran confidencialmente. Agradecemos de antemano su cooperacion y lo

invitamos a contestar las siguientes preguntas:

1- ¢Qué considerd positivo de la Educacion a Distancia?
2- En su opinidn éque fue negativo en esta modalidad de educacién?
3- ¢Qué le parecid Interesante?

4- ¢Qué sugerencias realizaria?
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Tabla 1. Distribucién de estudiantes por Facultades.

Facultades de Salud | Cantidad de | Porcentaje
Estudiantes (%)
Calixto Garcia 54 64.3
Fajardo 2 2,4
Miguel Enrique 4 4,8
Enrique Cabreras 1 1,2
Victoria de Girdén 1 1,2
FATESA 15 17,8
Raul Gonzalez 4 4,8
Lidia Doce 1 1,2
10 de Octubre 2 2,4
Total 84 100,0

Grafico 1 Distribucion de estudiantes por afio académico y carrera que cursan.

Distribucion de los estudiantes por afio
académico y carrera.
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Tabla 2. Factores que influyeron negativamente en la Educacion a Distancia en el

Policlinico Gregorio Valdés.

Factores Negativos Cantidad de | Porcentaje
Estudiantes (%)

Poca disponibilidad de las TIC. 46 54,8

Dificultades de accesibilidad a | 38 45,2

internet.

Poco conocimiento de estudiantes | 23 27,4

en el trabajo en los EVEA.

Insuficiente retroalimentacion con | 61 72,6

los Profesores.

Pérdida de habilidades practicas de | 8 9,5

Educacion en el trabajo.

Demora de accesibilidad al material | 23 27,4
docente.
Biblioteca del Policlinico con | 30 35,7

€SCaso0s recursos.

Tabla 3. Satisfaccion de los estudiantes con la modalidad de educacion a distancia.

Satisfaccion con servicio | Cantidad Porcentaje

recibido de (%)
Estudiantes

Satisfecho 68 80,9

No satisfecho 8 9,5

No responde 8 9,5
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Tabla 4. Principales sugerencias para mejorar calidad de educacion a distancia en el

area de salud.

Sugerencias Cantidad de | Porcentaje
Estudiantes (%)

Utilizacidon de videoconferencias. 15 17,8

Mejorar comunicacién entre las facultades y las | 23 27,4

areas de salud.

Perfeccionar metodologia de EaD. 38 45,2

Cumplir orientaciones metodoldgicas en relacion a | 23 27,4

la evaluacion final.

Recurrir a actividades presenciales en los primeros | 15 17,8

anos de ensenanza.

Los autores certifican la autenticidad de la autoria declarada, asi como la originalidad

del texto.



