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RESUMEN

En Cuba la salud es un derecho de todos los ciudadanos y una responsabilidad
del Estado, lo que reclama un desarrollo permanente del sistema de formacion
de los recursos humanos. Los profesionales que se desempefian en los
laboratorios clinicos, sometidos permanentemente a riesgo por la manipulacién
de agentes bioldgicos deben conocer y practicar de manera adecuada los
requisitos que establece el Protocolo de Seguridad Bioldégica y tener
oportunidades para la superacién en esta materia. En este sentido, la Educacion
Avanzada constituye un recurso pedagdgico para lograr el mejoramiento del
desempeiio de dicho personal. Se emplearon métodos tedricos como el Histérico-
l6gico, la deduccién, la induccién y el analitico-sintético; y empiricos como el
andlisis de documentos, informes de la Comision de Bioseguridad. Posee
actualidad y pertinencia dada la situacidén epidemioldgica que enfrenta la

humanidad actualmente. Se concluye que el desempefio de los recursos
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humanos del laboratorio clinico del Hospital Universitario “Comandante Manuel
Fajardo”, en seguridad bioldgica no es o6ptimo, incidiendo en ello diversos
factores como la heterogeneidad del colectivo, la exigua presencia de actividades
de superacién, los escasos contenidos referentes a la seguridad bioldgica en las
asignaturas de pregrado, y en ocasiones, la carencia de recursos y equipos de
proteccion personal.

Palabras clave: Seguridad biolégica, Educacién Avanzada, Desempeiio,

Recursos humanos.

INTRODUCCION

En Cuba la salud es un derecho de todos los ciudadanos y una responsabilidad
del Estado, lo que implica alcanzar una cobertura completa de servicios mediante
la accesibilidad universal: geografica, legal, cultural, cientifico-técnica vy
econdmica. Esta Ultima, devino realidad a partir del triunfo de la Revolucidn,
mediante el establecimiento de la gratuidad de los servicios, tanto ambulatorios
como de hospitalizacion, asi como los de caracter promocional y preventivo.
Nuestro modelo de servicios se sustenta en los principios de gratuidad,
accesibilidad y cobertura universal, basada en la atencién primaria de salud
(APS) y se distingue por una amplia participacidn comunitaria e intersectorial, y
una profunda concepcidon internacionalista. Ello reclama un desarrollo
permanente del sistema de formacidon y perfeccionamiento de los recursos
humanos de la salud, para garantizar la atencién del pueblo y la cooperacién
internacional en servicios de salud y docencia médica.

Las acciones desarrolladas para la formacién y perfeccionamiento de los recursos
humanos parten del control del Ministerio de Salud Publica que establece una
interrelacion de trabajo entre las universidades, los servicios de salud y la
comunidad, que posibilita mayor integracidn docente, asistencial, investigativa y
gerencial, entre los diferentes actores. Sin embargo, en determinadas
especialidades y disciplinas aun subsisten brechas de conocimientos vy
habilidades que es necesario seguir afrontando mediante la capacitacion y
superacion constante del personal, tal es el caso de la seguridad bioldgica.

La manipulacion de agentes bioldgicos implica riesgos que son importantes

conocer y revolver de manera adecuada; siendo muy importante y preocupante



&
£~ Segundo Congreso Virtual de Eﬁ >
=, Bsasnelo Ciencias Basicas Biomédicas en Granma.
Manzanillo.

2021

en las instituciones de salud ya que la posibilidad de infeccién es frecuente
debido al permanente contacto con los pacientes y al manejo de objetos y
productos sépticos, situacion que en ocasiones puede afectar también a la
comunidad y al medio ambiente. (!

La capacitaciéon es un proceso muy ligado a la informacién, y su logro depende
del buen uso que se haga del conocimiento y la informaciéon, de la
autopreparacion y la responsabilidad del personal en materia de bioseguridad,
para que el trabajador expuesto conozca de los riesgos a que estan sometidos,
los medios de proteccidon a emplear, y qué hacer en caso de accidentes, haciendo
necesaria la consolidacion de una cultura que garantice procesos y practicas con
el minimo riesgo bioldgico.

En los procederes rutinarios de laboratorio se han detectado fisuras, que en
muchos casos obedecen a fallas en los sistemas de vigilancia epidemioldgica,
paralizacion en los sistemas de abastecimiento de agua potable, exiguo
saneamiento, control insuficiente de las poblaciones de mosquitos portadores de
enfermedades y otros vectores que conllevan a la propagacion de enfermedades,
ademas de otros factores como el cambio climatico, la falta de percepcidon de
riesgos en innumerables casos y las violaciones de las normas higiénico-
ambientales que pudieran minimizar los efectos indeseables como consecuencia
del trabajo directo o indirecto con los agentes bioldgicos.

Lo cierto es que muchas infecciones se contraen en los laboratorios, debido al
contacto directo de los recursos humanos con la sangre o hemoderivados y con
agujas e instrumental contaminado, por lo que cuando se cometen errores o
fallan las buenas practicas se pueden adquirir infecciones como, el virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), los virus de las Hepatitis B y C, la Influenza A
H1N1, el Ebola, entre otros.

La presente investigacion tiene como escenario el laboratorio clinico del Hospital
Universitario “Comandante Manuel Fajardo”, perteneciente a la atencién
secundaria de salud. En tal sentido, los laboratorios clinicos constituyen
instalaciones con riesgos bioldgicos potenciales, no solo para el personal que alli
labora, sino también para quienes por necesidades de servicio concurren a dichas
instalaciones, por lo que es necesario el cumplimiento de la legislacién vigente

para ofrecer la seguridad requerida.
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Cada laboratorio clinico estd precisado a desarrollar supervisiones destinadas a
identificar los riesgos presentes, asi como, especificar las acciones destinadas a
minimizar o eliminar las exposiciones a los peligros.

En el desarrollo de esta investigaciéon se emplearon métodos tedricos como el
histérico-légico, la deduccién, la induccién y el analitico-sintético y empiricos,
como el andlisis de documentos e informes de Comisién de Bioseguridad.

La investigacién posee actualidad y pertinencia por la vigencia del tema ante la
situacion epidemioldgica extraordinaria que enfrenta la humanidad.

De conformidad con lo expuesto, el presente trabajo asume como fundamento a
la Educacion Avanzada, teoria pedagodgica que tiene como centro el
mejoramiento del desempefio de los recursos humanos, mediante la superacion y
posee una amplia produccidon intelectual basada en la optimizacién del
desempeio y la profesionalizacion de los individuos y colectivos.

Los autores se plantean como objetivo Valorar el desempeio de los recursos
humanos del laboratorio clinico del Hospital Universitario “Comandante Manuel

Fajardo”, en seguridad bioldgica.

DESARROLLO

La teoria de la Educacion Avanzada es desarrollada por Aforga, desde el afio
1989 hasta la actualidad. Surgi® como una alternativa pedagdgica hasta
convertirse en teoria educativa, revela como principio rector estructurador el
vinculo de la teoria con la practica, del que se derivan multiples relaciones
esenciales, regularidades, condicionales, principios y leyes. @

La Educacion Avanzada se apoya en los avances de la teoria pedagdgica
contemporanea y en el modelo educativo que se propone la sociedad cubana;
contribuye al desarrollo de la Pedagogia, sus premisas fundamentales se apoyan
en las ideas de Varela F. (1788-1879), Saco JA. (1797-1879), de la Luz J. (1800-
1862), Marti J. (1853-1895) y Varona EJ. (1849-1933), como referentes
pedagdgicos de la investigacion e identificados por la propia doctora.

Entre sus aportes mas significativos a la Educacién Avanzada se encuentra la
concepcion ideoldgica del humanismo, la que entiende al ser humano como
portador de potencialidades infinitas para transformar el medio con el que

interactua y transformarse a si mismo, por medio de la actividad, lo que implica
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conocimientos tedricos y practicos, buenos sentimientos, independencia,
creatividad y gran optimismo en las cualidades humanas para crecer y ser cada
vez, mejores personas.

La sistematizacion realizada durante la investigacion permitié el acercamiento a
autores de América Latina, regién en la cual se origina la teoria de la Educacién
Avanzada, que en sus inicios se caracterizd por su sentido elitista, dirigido a
recursos humanos graduados universitarios,”(...) justamente para acentuar las
diferencias de clases”.(¥

En Cuba, la concepcién de Educacién Avanzada discrepa de estas posiciones y se
encuentra en plena correspondencia con la concepcion filosofica y clasista, como
resultado del modo de vida sustentado en el modelo socialista cubano.

De ahi que la Educacion Avanzada cubana esta dirigida hacia todos los recursos
humanos, definido por Afiorga ®)como: "(...) los seres humanos que conviven en
el pais, incluyendo las categorias de desocupados, trabajadores estatales o por
cuenta propia, egresados de cualquier nivel de escolarizacién formal, de Ia
formacién alcanzada por la tradicion familiar o por determinadas contingencias
personales o familiares, que poseen potencialidades para el trabajo productivo
y/o social, al utilizar, para ello, todas las alternativas educativas que la creacion
humana sea capaz de generar". Estos elementos hacen que la Educacion
Avanzada sea “(..) atrevida, novedosa, puntera, y que incluye el ultimo vy
permanente subsistema de conocimientos, habilidades y valores, para toda la
vida util del hombre, aun en la tercera edad”.

Esta teoria cuenta con leyes, principios, regularidades, formas, tecnologias, que
los autores consideran indispensables, en tanto analizan, que sus presupuestos
vienen a colacion con el presente trabajo.

Entre los investigadores de esta concepcidon en Cuba se encuentran: Afiorga JA.
(2014), Valcarcel N. (1998), Ferrer MT. (2002), Santos J. (2005), Martinez M.
(2007), Cardoso L. (2008), Espino M. (2019), Napoles D. (2020) y otros.
Valcarcel en el afio 1999 ®) expresd que, “la propuesta tedrico-practica de la
Educacidon Avanzada es lo suficientemente general que permite la explicacién y
fundamentacién de las diferentes expresiones para el perfeccionamiento de los
recursos humanos y lo suficientemente singular que puede particularizarse en

cada sujeto”.
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Por su parte Grey () refiere que, la especificidad estd en las concepciones
tedricas que se operacionalizan para penetrar y transformar la practica
inestimable de las acciones e influencias que ejercen los docentes, los tutores, la
familia y la comunidad, los empleadores, los colectivos laborales; en fin, los
seres humanos que interactian con los sujetos.

De ahi, la importancia de reconocer que la Pedagogia es la categoria eterna de
los hombres, como dijera Savin ®, es el nucleo esencial para el mejoramiento
del desempefio profesional, en tanto permite aprender y corregir los errores.

Los autores reconocen a la Educacion Avanzada como referente tedrico y practico
necesario, que abre posibilidades de estudiar y sistematizar el proceso de
mejoramiento humano, en funcién de proporcionarles a los recursos humanos,
nuevos conocimientos, habilidades, habitos, sentimientos, actitudes,
capacidades, valores, conductas y calidad de vida, facultdndolos para
transformar la realidad de forma armdnica y coherente con las necesidades, lo
que contribuye al desempeno y a elevar los niveles de profesionalidad en
cualquier tipo de actividad que desarrolle el hombre.

En el ambito internacional de acuerdo con el resultado de la sistematizacion
realizada a investigaciones del desempeno, se hace énfasis en la importancia de
identificar los logros a alcanzar por los recursos humanos y detectar sus
problemas, con el primordial objetivo de ayudarlos a mejorar su desempefio. De
manera particular en Finlandia se caracteriza porque el individuo debe demostrar
un desempefio de calidad, donde prime la profesionalidad. En Espafia, el
desempefo profesional de los recursos humanos se comprueba mediante sus
actuaciones. ©®

Los autores coinciden con los investigadores anteriormente citados, pues estos
fijan su punto de partida en la etimologia asociada a la acciéon realizada o
ejecutada por una persona, en la que se incluye la responsabilidad, reconocen el
desempefo como capacidad para referirse a una conducta real de lo que hace y
sabe hacer, en ella incluyen también la idoneidad, especificamente de un
profesional para realizar acciones en su objeto de trabajo, y lograr asi, la
profesionalidad.

Investigadores como Aforga JA. (1997), Rodriguez CR. (2009), Barazal A.
(2011), Oramas R. (2012), Fuentes CM. (2012), Diaz AA. (2012), Valle LC.
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(2012), Espino M. (2019), Napoles D. (2020), entre otros, reconocen una
variedad de términos que se asocian al concepto desempefio en diferentes
acepciones: desempeno laboral, desempefo profesional, desempefio profesional
pedagdgico, desempeiio pedagdgico profesional, desempefio desde el puesto de
trabajo, utilizados fundamentalmente por sus autores, para precisar el contexto y
actividad laboral de referencia; conceptualizados en su generalidad como:
capacidad, idoneidad, acciones o sistema de acciones, modos de actuacion,
competencia y proceso; vinculados también con funciones, tareas, actividades u
obligaciones que realiza el profesional. Este ultimo definido por Afiorga 9 como
“aquel individuo que a partir de una instruccion formalizada o no, ejerce una
profesiéon al demostrar en la actividad cualidades que lo identifican como tal:
rapidez, precision y cuidado, lo que se interpreta como cualidades en los
resultados”.

Después de multiples aplicaciones, Afiorga V), formula una nueva definicion de
desempefo, donde incluye lo novedoso de las anteriores y consecuentemente lo
fundamenta como se enuncia: “es un proceso pedagdgico que desarrollan los
hombres en un escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcadas en un
sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben cumplirse, para un
resultado satisfactorio”.

Luego del analisis efectuado, los autores consideran que la definicién aportada
por Afiorga en el afo 2018, (!2) se ajusta perfectamente al interés de la presente
investigacién, por lo que la asumen y la adaptan como definicion operacional
correspondiente al desempefio de los recursos humanos del laboratorio clinico en
seguridad bioldgica, e insertan algunos aspectos puntuales, tal y como que se
expone a continuacidon: Desempeno en seguridad bioldgica: proceso dialéctico
que se caracteriza por transformaciones positivas, duraderas y personalizadas
que desarrollan de manera consciente y responsable los recursos humanos del
laboratorio clinico y demas instalaciones expuestas a riesgos bioldgicos, al
mostrar una adecuada percepcion de estos, ademas de conducirse con habilidad,
precision, originalidad, rapidez y compromiso al ejecutar las buenas practicas en
la labor que efectlan, en aras de preservar la salud y alcanzar niveles superiores

de profesionalidad.
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Desde esta teoria se revela que el desempefio como se infirid con antelacién,
incluye a todos los estratos sin importar edad, formacion, capacitacién,
superacion o preparacion para el oficio o profesion, es por ello que los autores
consideran pertinente contextualizar a la seguridad bioldgica dentro de la
actuacién de los recursos humanos que laboran en el laboratorio clinico del
Hospital Universitario Comandante Manuel Fajardo, debido a la heterogeneidad
del colectivo, dada por la diversidad de calificadores de cargo, diversos grupos
etarios, sexo, diferentes niveles de formaciéon académica, niveles de desempefio,
tiempo de experiencia laboral, entre otros factores, problema que enfrenta desde
su surgimiento y desarrollo.

La Seguridad Bioldgica estd estrechamente relacionada con la evolucion de la
Microbiologia, debido al interés mundial que muestra esta disciplina acerca de las
enfermedades adquiridas en los laboratorios como un problema asociado a la
manipulacion de los agentes bioldgicos infecciosos, que se manifiesta desde
finales de la década de los afios 40 del siglo XX. (13 (14

Los autores comparten el criterio de que los avances cientificos y tecnoldgicos
deben formar parte del desempeno de los recursos humanos de los laboratorios
clinicos y se requiere reconsiderar el enfoque y el concepto de seguridad
biolégica, asi como su importancia, los que en un inicio contemplaban solamente
los aspectos relacionados con las afectaciones que podrian sufrir quienes
manipulaban o se exponian a los agentes bioldgicos y que en la actualidad
asume ademas las posibles afectaciones que sobre el medio ambiente puede
ocasionar la liberacion de organismos genéticamente modificados, aspectos que
denotan la necesidad de un cambio en el desempeio de este personal.

La Organizacion Mundial de la Salud % publica varias ediciones del Manual de
Seguridad Bioldgica en el Laboratorio, asi como otros documentos de significativo
valor sobre la prevencidon y control de las enfermedades, con énfasis en la
comunicacién, desempefio y gestion del biorriesgo y el entrenamiento.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (*®), cada afio se reportan
aproximadamente 120 millones de accidentes laborales, los cuales producen mas
de 200 000 muertes y 68 millones de enfermos, provocados en su gran mayoria
por la exposicion profesional a los riegos laborales. En su campafia de prevencion

de riesgos, se presta particular importancia al riesgo bioldgico en trabajadores de
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los centros de salud y analiza sistematicamente la problematica de Ia
Bioseguridad.

La Organizacion Panamericana de la Salud 7 plantea que entre los trabajadores
de la salud, el personal de laboratorio, de enfermeria y de limpieza son los
grupos mas vulnerables a diversos riesgos de exposicidén ocupacional, por la
naturaleza de su trabajo.

En tal sentido, los autores refieren que el riesgo bioldgico es aquel que puede
generar peligros de infeccion, intoxicacidén o alergias sobre los recursos humanos.
Es el derivado de la exposicién a agentes bioldgicos, como bacterias, hongos,
protozoos, virus, nematodos, trematodos, cestodos, ectoparasitos viables o sus
productos, incluso las toxinas, los que debido a los nexos evolutivos de tipo
parasitario establecidos con la especie humana, resultan patdégenos para el
hombre y adquieren, por tanto, importancia médica.

Las pandemias de sindrome respiratorio agudo grave (SRAG) y de la gripe A,
pone de manifiesto la vulnerabilidad de estos profesionales a las infecciones
transmitidas por via aérea (*®), De hecho, cada vez cobra mayor interés este
mecanismo de transmision, por la aparicién de brotes de infecciones asociadas a
la salud y por su marcada repercusion en las instituciones asistenciales, tal es el
caso de la Pandemia que vive la humanidad, denominada COVID-19.

Segun Gambino (9, las infecciones adquiridas en el laboratorio constituyen
objeto de discusidon en la comunidad cientifica, por lo que el personal que labora
en estas instalaciones esta expuesto al riesgo de contraer enfermedades por su
trabajo con pacientes posibles portadores de enfermedades infecciosas
transmitidas por la sangre, como el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH),
los Virus de las hepatitis B (VHB) y C (VHC) o por aerosoles, como la tuberculosis
(Mycobacterium tuberculosis), entre otras. Estas exposiciones pueden también
ocurrir a partir de la relacién del patégeno con heridas, pinchazos con agujas y
mediante el contacto con membranas, mucosas y la piel dafiada.

Los autores de la presente afirman que todo laboratorio clinico debe contar con
un personal preparado, consciente de los riesgos presentes en el manejo de los
agentes biolégicos y a la vez, que es imprescindible la sistematica superacion,

gue les permita perfeccionar las buenas practicas y procedimientos en estos
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escenarios. Es por ello que constituye el mejoramiento profesional y humano el
cimiento indispensable en este sentido. (?

Segun establece la legislacién vigente en las instituciones hospitalarias para
garantizar el cumplimiento de la seguridad bioldgica, los trabajadores deben
someterse a chequeos médicos pre-empleo y periédicos para detectar
enfermedades profesionales de origen bioldgico 29, es por ello que el desempefio
de los recursos humanos, no esta referido exclusivamente a los médicos,
licenciados o graduados de nivel superior, sino que involucra también, a los
demas empleados de la salud que estdn expuestos a los agentes bioldgicos,
como auxiliares de limpieza, operarias fregadoras, mensajeros, entre otros.

Los autores corroboran las ideas anteriores, planteando que el desempefio de los
recursos humanos de los laboratorios clinicos en seguridad biolégica debe tener
presente la evaluacién del riesgo, esta se concreta principalmente en la
identificacion del peligro y la prevencidén de infecciones de laboratorio, cuando se
trata de actividades que involucren material infeccioso. Su determinacion
representa un ejercicio critico y productivo que ayuda a asignar los niveles de
seguridad bioldgica a instalaciones, equipos y; practicas y procedimientos que
reducen al minimo el peligro de exposicion del trabajador y del medioambiente
ante determinado agente bioldgico.

Durante visitas realizadas, la aplicacion de un diagndstico inicial a este colectivo
y la observacién al desempefio se ratificaron deficiencias en los conocimientos
que determinaron malas praxis, que por su puesto, repercutieron en el
desempefio. En este sentido, se pueden destacar el irrespeto de la politica de
accesibilidad limitada, el mal uso de la mascarilla facial, no recambio de guantes
desechables, la refrigeracion de alimentos conjuntamente con las muestras, el
mal manejo de los desechos bioldgicos, entre otras. Irregularidades estas que
coinciden por las descritas por otros investigadores en sus estudios.

En este sentido Lozano ?Y), considera que el desempefio de los recursos
humanos en seguridad bioldgica en los laboratorios clinicos depende también de
los elementos estructurales, arquitecténicos, la ubicacion de la instalacién, el
disefio de ambiente y construccién de los laboratorios, las condiciones de
equipamientos, las caracteristicas de los desinfectantes, los métodos de

esterilizacion segun el riesgo de infeccion y la cultura en bioseguridad del
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personal, asi como, la aplicacion de las normas orientadas a proteger la salud,
aspectos estos de seguridad no solo para el trabajador, sino también para los
pacientes, estos elementos propios del contexto de los laboratorios clinicos
resultan de particular importancia para los autores de la presente y justifican la
necesidad de sistematizar la superacién dirigida a los recursos humanos que
trabajan en estas instalaciones.

Los autores parten de lo referenciado y comparten la idea de que el
desconocimiento de las precauciones con las muestras de sangre, la ropa
contaminada, el manejo incorrecto de los desechos bioldgicos peligrosos y los
accidentes con objetos punzo cortantes demuestran una debilidad del
conocimiento, lo que evidencia la deficiencia en la superacién permanente y
continuada de los servicios asistenciales donde laboran, pues la instruccidn sobre
estas precauciones son requisitos prioritarios para el personal de la salud, por
estar presentes en sus procederes diarios.

La seguridad bioldgica, como disciplina regida por principios basicos: practicas y
procedimientos, equipos de seguridad, disefio de las instalaciones, el manejo
adecuado de los desechos bioldgicos, reconoce en el ambito de la contencion
fisica, que los dos primeros elementos garantizan una contencidon primaria
(proteccion al trabajador) y los dos restantes garantizan una adecuada
contencidn secundaria (proteccidén a la comunidad y al medio ambiente) (??) esta
planificacion incluye las acciones de superacién que contribuiran al mejoramiento
del desempeno de los recursos humanos del laboratorio clinico.

Cierto es que, la aplicacion de técnicas de analisis de riesgo permiten la
optimizaciéon del manejo de desechos bioldgicos peligrosos, resultado que fue
expuesto por Nunez Y. @3, lo que también forma parte del contenido del
desempeiio de los recursos humanos de los laboratorios clinicos en seguridad
bioldgica.

En efecto, los autores consideran factible destacar que a pesar de la importancia
gue reviste la tematica de la seguridad biolégica en el mundo de hoy, existen
escasos referentes de estudios a nivel mundial y nacional, lo que evidencia la
necesidad de promover este tipo de investigaciones por el valioso impacto que
tienen en la preservacién de la salud humana y del medioambiente. La

produccion intelectual, asi como los referentes basados en la evidencia son
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insuficientes, y particularmente, los estudios efectuados en los ultimos cinco

anos.

CONCLUSIONES

El estudio inicial efectuado al desempefo de los recursos humanos del
laboratorio clinico del Hospital Universitario “Comandante Manuel Fajardo”
permitid identificar que la preparacidon en seguridad bioldgica no es d6ptima,
incidiendo en ello diversos factores como la heterogeneidad del colectivo
laboral, la limitada existencia de actividades de superacion, los escasos
contenidos referentes a la seguridad bioldgica en las asignaturas de pregrado, y
en ocasiones, la carencia de recursos y equipos de proteccién personal. Todo lo
cual ha repercutido negativamente en el desempefo de los recursos humanos

del laboratorio clinico.
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