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Resumen

Introduccion: los juicios valorativos de los que participan en este proceso constituyen
uno de los indicadores de calidad y pertinencia del proceso formativo. Objetivo:
describir la opinién de residentes y estudiantes en la formacion de pregrado y postgrado
en Ortodoncia, a través del aula virtual de salud. Métodos: se realizd una investigacion
observacional descriptiva y transversal en los meses de marzo-abril de 2021, en la
Facultad de Estomatologia de Santiago de Cuba, abarcé 8 residentes de Ortodoncia y
15 estudiantes de 4to afio de estomatologia. Se estudiaron variables como el sexo, la
via ingreso, afo de residencia y la opinion del residente y los estudiantes obtenida de
un cuestionario. Resultados: Los residentes todos consideraron necesaria el aula
virtual; el 100,0 % refirié haber realizado seminarios, el 62,5 % trabajo independiente
y educacion en el trabajo. El 60,0 % de los estudiantes considerd util el aula virtual de
salud; un 66,7 % preferia la via Whatsapp como modalidad virtual para la ensefianza.
Conclusiones: |os residentes consideran necesaria en estos tiempos el aula virtual en
el proceso enseflanza aprendizaje. No asi los estudiantes sustentado en las dificultades
de accesibilidad y en las insuficientes habilidades de estudiantes y docentes para su
uso.
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INTRODUCCION

La ensefianza lleva poco mas de un afo enfrentandose a una situacidn inédita hasta
ahora. La primaria, secundaria, preuniversitaria y universitaria, asi como cualquier otro
nivel solo se imparte en la modalidad a distancia, Unico sistema para sobrevivir e
intentar consolidar los programas fijados en la actualidad. Esta situacién, ha sido
provocada por la poca previsidn ante futuros inciertos (desde hace tiempo se repite que
el mundo serd mas digital) ,! y precipitada por la pandemia que azota al mundo desde
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finales del 2019, la COVID-19; 2 esto implica que se ha de ir preparando para contextos
en que aprender es mas que tener dispositivos o estar conectados todo el dia a internet.

Dentro de las especialidades estomatoldgicas, del segundo nivel de atencidn, se
encuentra la Ortodoncia; su estudio contribuye a la formacidon de un especialista de
primer grado, capaz de garantizar la atencién estomatoldégica mediante acciones
continuas y sistematicas de promocidn, prevencidén, recuperacién de la salud y
rehabilitacién junto al equipo de salud, con la finalidad de atender las anomalias
dentomaxilofaciales.!

Insertados en una clinica estomatoldgica a tiempo completo, el profesional en formacion
recibe la categoria de residente, y a través de las diferentes modalidades de Educacién
en el trabajo (principio que distingue el proceso formativo del médico cubano); 2 es que
se alcanza este titulo académico en correspondencia con lo establecido en el Programa
de Estudios vigente.?

En la actualidad, y desde hace unos meses, esta formacion ha tenido que trasladarse a
los espacios virtuales; debido a que fueron cerradas las consultas de Ortodoncia debido
a la pandemia por la COVID-19. Este proceso formativo ha tenido que ir avanzando y
perfeccionarse con la practica, pues aunque algunos han propuesto sus resultados
desde entornos virtuales, 1413 todavia existen dificultades.

La posibilidad de desarrollar habilidades docentes, ldgico-intelectuales y especificas o
propias de la profesién, ha sido el mayor reto que han tenido que superar docentes,
residentes y estudiantes . Aunque Horrutinier'* insiste en la necesidad de introducir las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en aras de transformar
tales procesos, simulando situaciones reales que contribuyan a un mejor desarrollo de
determinadas habilidades, propias de la Educacién en el Trabajo; no es del todo
aceptada por escépticos, que plantean que con la educacién a distancia no es posible
desarrollar las habilidades especificas que exige una especialidad practica como la
Ortodoncia. Durante este curso 2020-2021, fue necesaria una mayor explotacion de los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje creandose grupos WhatsApp y el empleo
del espacio formativo integrado a INFOMED, el aula virtual; todo ello sustentado en la
probabilidad de una suspensién de la presencialidad ante un rebrote por la COVID-19.

Teniendo en cuenta que la percepcion es un permanente acto de conceptualizacion, donde
los eventos del mundo externo son organizados a través de juicios categoriales que se
encargan de encontrar una cualidad que represente de la mejor manera posible a los
objetos; y que en la Educaciéon Médica constituye un indicador de calidad, pertinencia y
equidad del proceso formativo; !> se impone la necesidad de investigar sobre esta
categoria.

Si bien son conocidas las ventajas que ofrece el aula virtual, es preciso indagar sobre como
se ha desempefiado este proceso formativo desde la percepcién de los estudiantes, los que
son en definitiva, los protagonistas del mismo.

Considerando la Estomatologia como una especialidad de alto riesgo que hasta que las
condiciones epidemioldgicas no lo permitan no podra iniciar su practica habitual, asi
como que los estudios sobre el empleo de los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje*!* hacen referencia a la formacién inicial (pregrado) en algunas
asignaturas, y escasamente en la formaciéon continua (posgrado) de ciertas
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especialidades médicas y nulas en las estomatoldgicas, se justifica el presente estudio
el cual tiene como objetivo describir la opinidn de residentes y estudiantes involucrados
en la formacién de pregrado y postgrado en Ortodoncia, a través del aula virtual de
salud. Conocer sobre este particular tomando como referencia una especialidad,
permite perfeccionar este proceso tan necesario en tiempos actuales.

METODOS

Se realizd una investigacion observacional descriptiva y transversal, en los meses de
marzo-abril de 2021, en la Facultad de Estomatologia, Universidad de Ciencias Médicas
de Santiago de Cuba.

La poblacion estuvo constituida por residentes de Ortodoncia y estudiantes de 4to afio
de estomatologia; pudiéndose reclutar una muestra aleatoria de 8 residentes y 15
estudiantes que dieron su consentimiento para participar.

Para dar salida al objetivo propuesto se tuvo en cuenta las siguientes variables: sexo
(segun categoria bioldgica, se especificé en femenino y masculino), via de ingreso (via
a través de la cual fue otorgada la especialidad; describiéndose la via directa para
aquellos que se le fue otorgada al graduarse de estomatdlogo, normal para los que se
le fue otorgada después del servicio social y segunda especialidad a aquellos que ya
eran especialistas y se le fue otorgada como segunda especialidad), ano de residencia
(afio que cursaba la especialidad, primero, segundo y tercero) y opinién de residentes
y estudiantes (juicios valorativos sobre las preguntas contenidas en las encuestas
aplicadas),

La informacion fue obtenida a través del chat via Whatsapp mediante un cuestionario
para residentes, contentivo de seis preguntas; de ellas, dos abiertas y cuatro cerradas
y uno para estudiantes, contentivo de tres preguntas; de ellas, una abierta y dos
cerradas. El instrumento fue previamente validado por expertos. La informacion fue
procesada de manera automatizada y procesada mediante el paquete estadistico SPSS
version 21.0. Fue empleado como medida de resumen de variables cualitativas el
porcentaje; asi como para identificar la presencia de diferencias entre los items
evaluados, se aplicd la prueba de Ji al cuadrado de Independencia con un nivel de
significacién de 0,05.

Con todos, tanto estudiantes como residentes se sostuvo una entrevista inicial, donde
se les explicé en qué consistia el estudio y aclarando que la informacién relacionada con
su identidad y los resultados obtenidos serian tratados confidencialmente.

RESULTADOS

La muestra estuvo constituida por ocho de los nueve residentes matriculados en estos
momentos, todos del sexo femenino con un promedio de edad de 26,2 afios y tres con
via de obtencidn directa y cinco como segunda especialidad para un 37,5y 62,5 %
respectivamente.

En relacién a la estrategia docente, la segunda pregunta indaga sobre la opinién de los
residentes sobre el tipo de formas de organizacion de la enseflanza empleadas en esta
modalidad virtual, donde el 100,0 % refiriéd haber realizado seminarios, mientras que el
62,5 % con el trabajo independiente y la educacion en el trabajo (en la modalidad de
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presentacién de casos y su discusion diagndstica) y solo un 37,5 % con clase taller y
clase practica.

La opinidn estudiantil sobre la claridad de las explicaciones que le brindan los docentes
de como trabajar en el aula virtual (pregunta 3) se muestran en la tabla 2, donde el
75,0 % respondié que siempre se entendian; mientras que el 25,5 % refirid que solo
en ocasiones. En este Ultimo grupo estuvieron dos residentes, una de primero y otra de
segundo.

La tabla 3 reflej6 que todas de las residentes de tercero (3 para un 37,5 %), se
consideran preparadas para el pase de afo, en segundo una respondié6 de forma
afirmativa y otra negativamente (12,5 % cada una) y en el primer afo la mayoria (2
para un 25,0 %) piensa que si; (pregunta 4).

Las opiniones sobre las evaluaciones, en particular sobre los aspectos que estaban
influyendo negativamente en ellas, alegaron los siguientes criterios:

“...a veces no se entiende qué se va a evaluar y como...”

“..esta modalidad tiene guias para la evaluacion (rubricas) a las que no estamos
acostumbradas...”

“...yo considero que no es justo quitar puntos por la fecha de entrega de las diferentes
tareas...”

“...las exigencias durante las evaluaciones, nos ayudaron a mejorar la calidad de las
presentaciones y trabajos...”

Sobre la pregunta 5, la cual fue abierta, las encuestadas refirieron lo positivo y lo
negativo de su formacidon en el aula virtual de salud; refiriendo los planteamientos
siguientes:

Positivo:

"...continuamos la docencia a pesar de la pandemia, nos permite aprender y practicar
la teoria...”

"...podemos unificar criterios evaluativos, dejando atrds la opinion particular del
profesor...”

"...permite aprender en el debate y preguntas a otros compaferos...”

...” mejoramos la calidad de los trabajos, el uso de bibliografias, diferentes tipos de
presentaciones con el uso de las tecnologias...”

“...las discusiones diagndsticas son fabulosas, nos han permitido corregir y limar
dificultades, asi como desarrollar la I6gica ante casos clinicos simulados...”

Negativo:

"...no contamos con una preparacion previa, al principio fue todo un laberinto entrar y
subir los trabajos...”
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"...se nos hace muy dificil la ensefanza pues no tenemos como ejercitar lo que
aprendemos en teoria...”

“...hay profesores que nunca han podido participar y nos interesa sus criterios
también...”

"...exige tener recursos especiales para su cumplimiento...”

"...no todos cuentan con los dispositivos y medios econdmicos para ello, a veces la
conexion es muy mala...”

Se reclutaron 15 estudiantes a los que una vez aplicada la encuesta (tabla 4) se
obtuvieron los resultados siguientes. Comenzando por la opinidn sobre la utilidad del
aula virtual para el proceso ensefianza aprendizaje se constatd que el 60,0 % considerd
gue era util; aunque no se constataron diferencias estadisticamente significativas entre
ambos items (p>0,05).

Otra de las preguntas fue acerca de la modalidad virtual de preferencia, a lo cual el 66,7
% de los encuestados seleccionaron el WhatsApp, ninguno de ellos menciond el correo
electrdnico; tabla 5.

Sobre la pregunta tres, la cual fue abierta, los estudiantes encuestados refirieron lo
positivo, lo negativo y lo interesante de dar Ortodoncia en el aula virtual; a lo que
muchos refirieron lo siguiente:

Positivo:

"...nos mantenemos actualizados en cuanto a teoria...”
"...podemos aprender desde la casa...”
“...permite vencer los contenidos y mantenernos vinculados con otras actividades
docentes de manera activa...”

.”con ello se diversifican los medios de comunicacidn y de la ensefianza...”

Negativo:

"...se nos impuso utilizar el aula, sin embargo no se nos dio una preparacion previa...”
"...se nos hace muy dificil la enseflanza pues no tenemos como ejercitar lo que

aprendemos en teoria...”

...no podemos hacer las clases practicas...”

...exige tener recursos especiales para su cumplimiento...”

...no todos cuentan con los dispositivos y medios econdmicos para ello...”

...no todos los profesores utilizan bien los medios...”

Interesante:

"...a pesar de las dificultades nos esforzamos y podemos ver hasta déonde podemos
llegar por si solos...”

"...facilita la comunicacion entre estudiantes y profesores...”

"...es una manera de iniciarse en el camino de la virtualizacion...”

"...hemos podido continuar la ensefianza a pesar de la pandemia...”
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DISCUSION

La educacién a distancia puede definirse como un método o sistema educativo de
formacion independiente, no presencial, mediada por diversas herramientas o
tecnologias;’ debe ser un proceso planificado ya que la ensefanza ocurre en un lugar
diferente al del aprendizaje, requiere asimismo de la comunicacién a través de
diferentes medios tecnoldgicos. Para lo cual se han creado nuevos espacios formativos
virtuales en la Educacién Superior, que, con los avances de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TICs), exigen de una mayor preparacién de los
docentes encargados de llevar adelante un aprendizaje contextualizado para responder
a las necesidades socioculturales actuales.!?

Entre estos espacios formativos para las ciencias de la salud en Cuba, se encuentra el
aula virtual de salud contenida en la universidad virtual de salud de cada provincia; que
impone la necesidad de potencializar las alternativas para una forma nueva de
aprender; siendo en la actual pandemia una de las vias para la continuidad del proceso
ensefanza aprendizaje en Estomatologia.

Para la especialidad de Ortodoncia, la que se ha venido desarrollando de manera
presencial, adaptar sus actividades docentes al entorno virtual resulta algo complejo
pues la misma requiere del desarrollo de habilidades especificas practicas; por lo que
fue un cambio brusco desde finales de enero del afio en curso.

Las caracteristicas de los residentes matriculados actualmente en la especialidad en
estudio favorecen la utilizacién del aula virtual, pues se cuenta con residentes jovenes,
graduados con planes de estudio que incluyen las TICs, con alto grado de especializacion
y preparacion; a los cuales no les resultdé ni nueva, ni dificil el uso de la tecnologia.'?

Sobre los resultados de la encuesta aplicada y comenzando por la utilidad del aula
virtual de salud la mayoria declaré que era muy necesaria, alegando que constituye una
opcion para dar continuidad de su formacion. En este sentido, se precisa que el aula
virtual de salud es un espacio formativo que se encuentra incluido en uno de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA); los que son congregaciones de herramientas
virtuales, técnicas didacticas, modelo pedagdgico y disefio instruccional que permiten
su operacion a través de navegadores en la web, contiene una interfaz grafica e intuitiva
gue concentra, coordinada y organizadamente, los mddulos académicos que la integran.
Estan desarrollados de tal manera que los usuarios aprendan rapidamente a
administrarlos, y se adapten a las necesidades de quien los utiliza; hacen posible la
comunicacién e interaccidon entre estudiante-estudiante, estudiante-catedratico,
colegas, tutores, entre otros.?!3

Por tanto la formacion virtual requiere cambios profundos tanto en el rol del profesor
como en el de residentes y estudiantes. El papel del primero pasa de transmisor de
conocimientos a tutor o guia del proceso de aprendizaje de residentes y estudiantes.
Asimismo, las TICs en las diferentes modalidades de ensefianza aprendizaje® adquieren
una importancia fundamental como disefador de materiales, medios y estrategias
mediadas de aprendizaje, creando en el entorno las situaciones propicias para ello.
Por su parte, el alumno pasa a dirigir su propio proceso de aprendizaje, apoyandose
en el profesor y compafieros para conseguir alcanzar los objetivos del mismo.
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Atendiendo a que el posgrado debe desarrollar ain mas su independencia en su
preparacién, no se prepararon conferencias como formas de organizacioén. Los cambios
para el desarrollo de las clases practicas y la educacién en el trabajo, consistié en la
primera el residente mostré en su ponencia la parte practica del tema, bien sea de
actividades clinicas como de laboratorio (incluye, toma de impresidn para confeccion
de modelos de estudio y de trabajo, vaciado de la impresion y confeccion del modelo,
disefio y confeccion de aparatos, entre otras actividades de promocion de salud vy
prevencion que forman parte de los objetivos de su afo). Ademas, pudo subir a la
plataforma videos cortos de Internet u originales sobre el tema. Y en la segunda, se
integraron los conocimientos del tema y se aplicaron en la solucién de casos clinicos
simulados, en los cuales tuvieron que diagnosticar y tratar.

De todas ellas los residentes y estudiantes consideran mas dificil la educacién en el
trabajo, debido a que no estdn directamente con el paciente y de frente al profesor
quien de forma inmediata no podra aclarar dudas; sin embargo, este inconveniente a
la vez se transformd en una ventaja reconocida por ellos, pues le desarroll
independencia en la toma de decisiones ante un caso clinico.

A pesar de que muchos profesores consideren que las actividades virtuales no son
formas de educacidn en el trabajo, es necesario recordar que conceptualmente Salas
Pera y Salas Mainegra? plantean que esta constituye la formacién e instruccion del
educando a partir de la practica médica, la cual puede ser también a través de las
actividades clinicas virtuales.

En este contexto se precisa que aun no son correctamente seleccionados las
herramientas y recursos por parte de los profesores, segun formas de organizacion de
la ensefanza; asociado también a la poca preparacién de los docentes en el uso de
estas modalidades.

Lo tradicional de la presencialidad es a lo que todos estan acostumbrados, donde el rol
del profesor continla imponiéndose, a pesar de que varios autores? °10 insisten en
lograr el aprendizaje desarrollador el cual debe ser concebido de forma que el
estudiante desarrolle su espiritu critico y se favorezca el desarrollo de su creatividad y
debe lograr un adecuado equilibrio entre la formacion cientifico-técnica y el pleno
desarrollo espiritual del hombre. Todo ello dista mucho de lo que se observa en la
actualidad.

Es importante reconocer que la Ortodoncia es sumamente costosa por lo que estas
modalidades resultarian muy Utiles para mostrar aspectos esenciales que por escases de
recursos, el residente y el estudiante no logren ver durante su formacion; y la modalidad
virtual a través de videos e imagenes pudieran cumplir con algunos de estos objetivos.

Este resultado pudiera asociarse a que, a pesar del esfuerzo, debido a que todo es a
distancia, debe aclararse mas cémo hacer para cada actividad, paso por paso,
recordando que todo se realizara en el tiempo que el residente determine y estara con
muchas dudas. Por suerte, durante este transito se ha contado con el WhatsApp para
aclararlas, pero esto debe irse perfeccionando.

Si bien es importante dejar todo claro en las orientaciones para que se entienda qué
hacer y como, es indispensable explicar la forma, criterios y tipo de evaluacion; teniendo
en cuenta que como plantea Salas Perea y Salas Mainegra,? evaluar es emitir un juicio
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de valor que expresa la magnitud y calidad con que se han logrado los objetivos
propuestos, para que sea eficaz, tiene que estar comprometida con la competencia y el
desempefo de los educandos, la eficiencia y efectividad del claustro, la calidad del
curriculum; asi como la calidad de los servicios donde se desarrolla el proceso
educacional.

Como fue posible observar, la mayoria de los encuestados consideraron que las
dificultades radican en entender qué se iba a evaluar y como, fundamentalmente en las
de primer afo pudiera atribuirse a que le prestan muy poca atencién a las guias que se
publican y a los retrasos asociados al no “entendimiento” de las mismas. En este
sentido, es sumamente importante que para aceptar algo, y mucho mas en los jovenes,
hay que preparar, tanto a docentes como residentes en las formas de evaluacion para
estas modalidades.

De forma general, la mayoria opind que es posible realizar el examen, aunque muchos
revelaron sus miedos ante las habilidades en actividades practicas que todavia no han
desarrollado. En relacidn a este particular, es innegable este temor de enfrentarse a la
practica después de haber dado la teoria virtual, sin el intercambio directo con el
profesor y con los pacientes en la clinica estomatoldgica.

Los autores no niegan que existen dificultades en la infraestructura, en cuanto a una
mayor y mejor preparacidon para trabajar en el aula tanto de estudiantes como de
docentes; pero si considera que el autoestudio y la responsabilidad para aprender es
tarea individual.

El aula virtual de salud precisa de una serie de condiciones para poder llevar a cabo el
proceso de aprendizaje con éxito. La motivacidn del residente, su nivel de
responsabilidad y autonomia son claves para ello. Por su parte, la importancia de
materiales digitales de calidad y el disefio por parte del profesor de situaciones y
metodologias adecuadas para llevar a cabo los aprendizajes, asi una adecuada
tutorizacion de los estudiantes, rapida y eficiente son elementos fundamentales.

Algunos investigadores coinciden con algunos resultados expresados anteriormente; tal
es el caso de autores citados por De la Torre y colaboradorest®équienes analizan los
aspectos negativos siguientes:

v La brecha entre las generaciones que son potenciales, entre residentes y docentes,
dificulta que todos participen en este tipo de aprendizaje; pues parte de la poblacion
no esta suficientemente familiarizada con la tecnologia.

v'Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario o las conexiones adecuadas
para estudiar de esta manera.

v"Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la modalidad presencial se sienten
desmotivados por sentir que no forman parte de un grupo.

v"No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de
lectoescritura o de organizacidon de trabajo necesarias para aprender por estos
medios.

v Suele enfatizarse mas el uso de la tecnologia que el contenido, si esto sucede el
objetivo de aprendizaje no se cumple a cabalidad.

Otros como Vergara y colaboradores!® resaltan los aspectos positivos, afirmando que el
nuevo paradigma telematico rompe el rigido ciclo universitario tradicional, y lo sustituye
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por ciclos multiples de planeamiento, seleccion de materiales, produccién, entrega,
asesoria y evaluacién; los cuales se deciden dia a dia, mientras ocurren los procesos de
ensefanza aprendizaje.

Los estudios revisados!®2? indican que los jovenes muestran gusto por la tecnologia
cuando son evaluados con respecto a la percepcidn de la educacién virtual en
Estomatologia. En esta drea se ha visto el desarrollo y uso de material en internet y
programas de aprendizaje universitario en el posgrado como parte del curriculum. Ellos
perciben la virtualidad como un medio o una herramienta para incrementar o anadir
conocimiento, aumentar sus capacidades y lograr sus competencias. A pesar de que la
percepciéon del estudiante en cuanto al uso de modelos virtuales de apoyo es positiva,
también reportan ciertos problemas de tipo tecnoldgico, al operar los programas.!’

Cuestiones que coinciden con lo encontrado en la presente investigacién, las que tanto
los centros, profesores y desarrolladores de este tipo de formacién como los residentes
y estudiantes deben tener en cuenta para evitar situaciones que impidan ofrecer o
acceder a una enseflanza de calidad.

En este sentido, es sumamente importante que para aceptar algo, y mucho mas en los
jovenes, no se puede “imponer”; pero ademas, lo que uno no conoce lo rechaza. Lo
tradicional de la presencialidad es a lo que todos estan acostumbrados, donde el rol del
profesor continlia imponiéndose, a pesar de que varios autores!?'# insisten en lograr el
aprendizaje desarrollador el cual debe ser concebido de forma que el estudiante
desarrolle su espiritu critico y se favorezca el desarrollo de su creatividad y debe lograr
un adecuado equilibrio entre la formacién cientifico-técnica y el pleno desarrollo
espiritual del hombre. Todo ello dista mucho de lo que se observa en la actualidad.

Como fue posible observar, la mayoria de los estudiantes encuestados consideraron
que el aula era util, pero no tiene una total aceptacién; esto pudiera deberse a un factor
esencial reflejado en la pregunta abierta como negativo: “la imposicion de su uso sin
la debida preparacién previa”.

En este sentido, es sumamente importante que para aceptar algo, y mucho mas en los
jovenes, no se pueda “imponer”; pero ademas, lo que uno no conoce lo rechaza.
Ademas, sobresale que aun no son correctamente seleccionados las herramientas y
recursos por parte de los profesores, segun formas de organizacion de la ensefianza;
asociado también a la poca preparacidn de los docentes en el uso de estas modalidades.
La formacion virtual requiere cambios profundos tanto en el rol del profesor como en el
del alumno. El papel del profesor pasa de transmisor de conocimientos a tutor o guia
del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, las TICs en las diferentes
modalidades de ensefianza aprendizaje® adquieren una importancia fundamental como
disefador de materiales, medios y estrategias mediadas de aprendizaje, creando en el
entorno las situaciones propicias para ello. Por su parte, el alumno pasa a dirigir su
propio proceso de aprendizaje, apoyandose en el profesor y compafieros para conseguir
alcanzar los objetivos del mismo.

Muchos no conocen este concepto y sus modalidades, las que incluye la presentacion de
casos y su discusion diagndstica y dentro estas Ultimas, las discusiones clinico-
radiograficas; '3 las que si son posible realizar desde el aula virtual. Otros de los motivos
pudiera estar sustentado en que para muchos (estudiantes y profesores) no desarrolla
habilidades practicas un estudiante de Estomatologia desde este entorno virtual.
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En relacidn a ello se precisa que la mayor asequibilidad de esta aplicacidon para todos,
facilidad para su utilizacidon, aunque es costoso. Ademas, se suma que fue la modalidad
con la que se inicid cuando empezo el confinamiento y ya todos estan adaptados a ella.
Del WhatsApp se pueden mencionar muchas ventajas, pero no permite una mayor
visualizacion de las actividades docentes, es mas dificil tener un registro y evidencia de
las evaluaciones, y se dificulta la interactividad entre el grupo de estudiantes. Asimismo
estd sujeto a perderse toda la informacidon por roturas o cambios de teléfono, mientras
que el aula virtual esta en una plataforma mas segura con acceso a todos.!®

CONCLUSIONES

La opinién de los residentes acerca del proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura
de Ortodoncia, a través del aula virtual de salud la identifica que, aunque todos la
consideran necesaria en estos tiempos, tiene limitaciones sustentadas en la insuficiente
preparacién para hacer uso de ella. En cuanto a la opinidn de los estudiantes la
identifica la pobre aceptacion, sustentado en las dificultades de accesibilidad y en las
insuficientes habilidades de estudiantes y profesores para hacer uso de ella.
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Anexos

Tabla 1. Opinion de residentes de Ortodoncia sobre tipo de forma de
organizacion de la enseiianza utilizada en el aula virtual de salud. Facultad

de Estomatologia. Santiago de Cuba. 2021

Items Aino de residencia Total
Primero Segundo Tercero
No. % No. % No. % No. %

Clase Taller 3 37,5 0 0,0 0 0,0 3 37,5

Clase Practica 3 37.5 0 0,0 0 0,0 3 37,5

Seminario 3 37,5 2 25,0 3 37,5 8 100,0

Educacion en el 3 37,5 2 25,0 0 0,0 5 62,5
trabajo

Trabajo 3 37,5 2 25,0 0 0,0 5 62,5

independiente

% Calculado en base al total de encuestados
p<0,05
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Tabla 2. Opinion de residentes sobre la claridad de las explicaciones que le

brindan los docentes de como trabajar en el aula virtual

Items Ano de residencia Total
Primero Segundo Tercero
No. % No. % No. % No. %
Siempre 2 25,0 1 12,5 3 37,5 6 75,0
En ocasiones 1 12,5 1 12,5 0 0,0 2 25,0
Total 3 37,5 2 25,0 3 37,5 8 100,0
% Calculado en base al total de encuestados
p<0,05

Tabla 3. Opinion de los residentes sobre si se consideran preparados para un

examen de pase de aino

Items Ano de residencia Total
Primero Segundo Tercero
No. % No. % No. % No. %

Si 2 2,0 1 12,5 3 37,5 6 75,0

No 1 12,5 1 12,5 0 0,0 2 25,0

Total 3 37,5 2 25,0 3 37,5 8 100,0
% Calculado en base al total de encuestados
p<0,05

Tabla 4. Opinion estudiantil sobre la utilidad del aula virtual. Facultad de
Estomatologia. Santiago de Cuba. Curso 2020-2021

Items No. %
Util 9 60,0
No atil 6 40,0
Total 15 100,0
p=0,47
Tabla 5. Opinion estudiantil sobre cudl via virtual prefieren para las actividades
docentes
Items No. %
Aula virtual 5 33,3
WathsApp 10 66,7

Total 15 100,0
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p=0,03

Cuestionario. Respetado residente el presente cuestionario tiene como objetivo conocer
su opinién acerca del aula virtual en el proceso ensefanza aprendizaje en la especialidad
Ortodoncia. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Sexo: Edad: Via de ingreso: Via directa Normal (para los que se le
fue otorgada después del servicio social) Segunda especialidad

Preguntas:

1. ¢{Considera usted el aula virtual un medio Util para el aprendizaje de la asignatura

2.

5.
a)

de Ortodoncia? Si____ No

¢Qué forma de la organizacion de la ensefianza has utilizado en el aula virtual? __
Conferencia __ Clase Practica __ Clase Taller __ Seminario_____ Educacién en el
trabajo ____

Explique brevemente cual es la mas dificil de lograr y por qué.

¢Considera usted que los profesores explican cdmo trabajar en el aula virtual?
Siempre__ En ocasiones: Nunca
¢Qué aspectos negativos influyen en tu evaluacion en esta modalidad?

Por la forma en que se ha realizado la ensefianza en este curso, éconsidera que se
encuentra preparado para un examen final? Si No

Finalmente quisiéramos que resumiera de este semestre en esta asignatura:

Lo positivo:

b)

Lo negativo:

Encuesta a estudiantes: respetado estudiante el presente cuestionario tiene como
objetivo conocer su opinidn acerca del aula virtual en el proceso enseflanza aprendizaje
en la asignatura de Ortodoncia.

1. ¢Considera usted el aula virtual un medio util para el aprendizaje de la
asignatura de Ortodoncia?

2. ¢Qué crees que es mejor para aprender? El correo electrénico_ El
WathsApp El aula virtual

3. Finalmente quisiéramos que resumiera de este semestre en esta
asignatura:

c) Lo positivo:
d) Lo negativo:
b) Lo interesante:
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