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RESUMEN

Fundamentacion: El sistema metroldgico en salud es complejo y costoso, siendo
necesario su estricto control y mejora. Objetivo: Implementar un procedimiento
para la evaluacién del desempeio metroldgico que contribuya al incremento de la
calidad de los servicios de salud. Materiales y Métodos: Investigacién I+D+i;
Disefio: observacional, descriptivo, trasversal. Periodo: 1-30 de marzo del 2016.
Lugar: Centro Médico Psicopedagdgico “Gregorio T. Morgan” de Cienfuegos.
Universo: 50 sujetos (43 trabajadores y funcionarios, 7 directivos). Variables: Nivel
de conocimientos metroldgicos de trabajadores y funcionarios; Nivel de
conocimientos metroldgicos de directivos; Proceso metroldgico; Criterios relevantes
y Evaluacion del desempefio metroldgico integral de la entidad. Instrumentos: dos
cuestionarios (12 y 9 atributos) y un formulario (21 indicadores). Estandares de
evaluacion: 4. Resultados: Variables nivel de conocimientos metrolégicos de
directivos 58,3 %, y nivel de conocimientos metroldégicos de trabajadores y
funcionarios 55,5%: bajos (%respuestas correctas < 70). Variable proceso
metroldgico 85,7 %: adecuado (% Indicadores cumplidos/satisfactorios >80).
Variable criterios relevantes: resultaron 2 entre 51,1 y 51,2%. (%Respuestas
correctas/satisfactorias =50 < 60).Variable Evaluacién del desempeno metroldgico
71,4%: Moderadamente adecuado (% Indicadores cumplidos/satisfactorios y/o
%Respuestas correctas/satisfactorias =70 < 80). Conclusiones: La gestidon de las
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mediciones presenta insuficiencias desde lo procedimental que incluye también lo
conceptual y lo valorativo.

Palabras clave: desempefio y diagndstico metrolégico, calidad.

INTRODUCCION

Existen varias metodologias acerca de la Evaluacién de desempefio metroldgico
(EDM) en las organizaciones empresariales para garantizar la fiabilidad de sus
medidas y la cuenta numérica de su gestién metroldgica, pero solo priorizan los
indicadores que cuantifican las operaciones. En ningun caso se enfoca la evaluacién
como un proceso sistematico y una herramienta que garantiza la retroalimentacion
de la gestion metroldgica en el sector salud.

La participacion de todos los actores econdmicos, el conocimiento experto, la
innovacion, son indispensables para el desarrollo. El apoyo a la ciencia y la
innovacion para el abordaje y la solucidon de los temas mas complejos es esencial.
En aras de alcanzar una riqueza espiritual superior y el bienestar en el
enfrentamiento y transformacién del contexto, es necesario potenciar el desarrollo
cientifico, la eficiencia y la calidad. ()

En opinién de Giraldo, (®? “la metrologia tiene un alto valor en los sistemas de
calidad y en la confirmacién de los valores entregados por diferentes equipos con el
fin de obtener los resultados adecuados. Pero cuando ese resultado esperado tiene
que ver con la salud de un paciente adquiere una relevancia mas alta, ya que todo
equipo biomédico debe dar la seguridad suficiente a los profesionales, o pacientes
de que se puede confiar en ellos.”

Desde lo epistemolégico se hace necesario mencionar los criterios de algunos
autores precedentes en el contexto internacional acerca de la evaluacién del
desempefio:

Para Sanchez, ® la “Evaluacion del desempefio es un Mecanismo de las
organizaciones para conocer el aprovechamiento de los recursos humanos y su
aporte a estas”.

Moreno ) explica que la “Evaluaciéon del desempefio es un Proceso que le da
informacién oportuna y fidedigna, a las organizaciones para asegurarse de cumplir
con sus objetivos estratégicos”.

Dolan et al.®® enuncian que la “Evaluacion del desempefio es un procedimiento
estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en
qué medida es productivo el empleado, y si se puede mejorar su rendimiento
futuro”.



Mondy & Noe, (6 aseguran que “Evaluacién del desempefio son métodos y criterios
para la medicion del rendimiento de los trabajadores”.

De forma resumida se expone la mirada desde lo conceptual acerca del desempefio
de algunos investigadores en el contexto nacional.

Miranda et al. (?) expresan que la “Evaluacion del desempefio son plataformas,
metodologias para evaluar la gestion ambiental en las organizaciones”.

Rodriguez ® concibe la “Evaluaciéon de Desempeno como un proceso sistematico de
medicion de los resultados del desempefo actual y de las potencialidades futuras
del trabajador”.

El Ministerio de Salud Publica de la Republica de Cuba ®) afirma que la “Evaluacion
del desempefio es la medicidn sistematica del grado de eficacia y eficiencia con que
los trabajadores realizan sus actividades laborales durante un periodo de tiempo
determinado y de su potencial desarrollo, y constituye la base para elaborar y
ejecutar el plan individual de capacitacion y desarrollo. Caracteriza al personal
evaluado definiendo sus fortalezas, debilidades, posibilidades y capacidades”.

Leyva et al. (*® opinan que la “Evaluacién del desempefio es una metodologia que
permite la organizacion del proceso en la empresa”.

En Cienfuegos, Gonzalez & Barrera (*1) evallan el desempefio metroldgico de
empresas del sector de la energia basada en indice de riesgo y asumen que la
“Evaluacién del Desempefio Metroldgico (EDM) es una herramienta que permite en
las organizaciones la retroalimentacidn en la gestion de las mediciones y el
seguimiento de los resultados alcanzados por las entidades que la aplican, muestra
los resultados relevantes y las limitaciones en los procedimientos e indicadores
empleados”.

Mencion obligada merecen los estudios publicados de Barrera et al. 2, en 2019;
Barrera (*3 et al. en 2018; Barrera (*¥ et al. en 2017a, Barrera (*3) et al. en 2017b,
que evidencian la relevancia de la Metrologia en el sector empresarial del territorio.
En el sector salud aun es insuficiente.

En la industria se siguen las normas UNE 66180:2008 y UNE EN ISO 10012:2003
que establecen requisitos para los procesos y equipos de medicién y determinan
algunas orientaciones para la confirmacién metroldgica y la gestion de los procesos
de medicién. La norma UNE 66180:2008 incluye una herramienta de evaluacion del
sistema de gestién de mediciones de una organizacion. Sin embargo, actualmente
no existe ninguna norma ni proyecto que recomiende aplicar las herramientas,
requisitos y orientaciones establecidos por la Norma UNE 66180:2008 al sector
hospitalario. Este hecho hace que los sistemas de gestidn metrologica queden a
merced de la politica interna de cada centro sanitario, lo que en muchos casos hace
que se le de poca importancia, alejandose asi la cultura metroldgica del sector
sanitario. Se hace imprescindible una norma similar a las mencionadas adaptada y
particularizada al sector sanitario.



El autor es del criterio que el Desempefo Metrolégico en el sector salud tiene su
expresién en la practica a través del aseguramiento metroldgico y su forma de
evaluacion mediante el diagndstico metroldgico, constituyendo esto wuna
insuficiencia. Se recomienda avanzar hacia métodos que tengan un enfoque
predictivo y preventivo, empleando indicadores especificos de gestion metroldgica
en las organizaciones de salud con notable influencia en el logro de los objetivos
previstos.

El Sistema de Gestidon de las Mediciones, actividad particular dentro de los procesos
del Sistema de Gestién de la Calidad es poco estudiado en los servicios de salud
cubanos. En la literatura revisada no se dispone de instrumentos que con
condiciones adecuadas Yy criterios validos justifican su uso y aplicacién en el terreno
investigativo y la practica médica.

La fundamentacion del estudio se expresa en las siguientes razones: a) Para
gestionar las mediciones en salud debe comenzarse con la realizacion del
diagndstico metrolégico en todas las unidades del sector en el territorio (servicio,
asistencia social, docencia, investigacion) con enfoque cientifico. b) El sistema
metroldgico en el sector de la salud es complejo y costoso, siendo necesario su
estricto control y mejora. c) La no calidad en los servicios de salud, trae consigo
implicaciones econoémicas.

La situacion problémica se puede apreciar claramente en la siguiente descripcion:
En las unidades de salud en Cienfuegos, el proceso metroldgico estd enfocado en lo
fundamental al cumplimiento de la base legal existente y donde las escasas
evaluaciones metroldgicas que se realizan no se soportan sobre la identificacién,
anadlisis y mejora de indicadores del sistema de manera que permitan una
evaluacion de este proceso, la gestidon y sus componentes operativos.

El problema de investigacion es el siguiente: ¢Cédmo contribuir a la evaluacion
del desempefio metroldgico de manera que tribute al incremento de la calidad de los
servicios de salud?

OBJETIVOS

El propédsito de esta investigacion fue implementar un procedimiento para la
evaluacion del desempefio metroldgico que contribuya al incremento de la calidad
de los servicios de salud.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion cientifica I+D+i a partir de un disefio observacional
descriptivo de corte trasversal durante el mes de marzo del 2016 en el Centro
Médico Psicopedagdgico “Gregorio T. Morgan” de Cienfuegos. El universo fue de 50
sujetos (43 trabajadores y 7 directivos)



Se evaluaron cinco variables: nivel de conocimientos metrolégicos de trabajadores y
funcionarios; nivel de conocimientos metroldgicos de directivos; proceso
metroldgico; criterios relevantes y evaluacién del desempefio metrolégico integral
segun diagnodstico metroldgico.

Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios (Reyes et al.)(*6) con 12y 9
atributos y un formulario (MINSAP) (7) con 21 indicadores. En ambos casos
modificados o adecuados para unidades de salud del territorio.

Los estandares para la evaluacién utilizados son los que aparecen a continuacion:
Estandar para evaluar Nivel de conocimientos metroldgicos (escala ordinal): Nivel
de conocimientos alto: (%Respuestas correctas/satisfactorias >80); Nivel de
conocimientos medio: (%Respuestas correctas/satisfactorias =70 < 80); Nivel de
conocimientos bajo: (%Respuestas correctas/satisfactorias < 70).

Estandar para evaluar el proceso metroldgico (escala ordinal): Adecuado: (%
Indicadores cumplidos/satisfactorios >80), Moderadamente adecuado: (%
Indicadores cumplidos/satisfactorios =70 < 80); Inadecuado: (% Indicadores
cumplidos/satisfactorios < 70).

Estandar para evaluar criterios relevantes: (%Respuestas correctas/satisfactorias
>50 < 60).

Estandar para evaluacion del desempefio metroldgico integral de la entidad segun
diagndstico metroldgico (escala ordinal): Desempefio adecuado: (% Indicadores
cumplidos/satisfactorios y/o %Respuestas correctas/satisfactorias >80);
Desempefo Moderadamente adecuado: (%(% Indicadores cumplidos/satisfactorios
y/o (%Respuestas correctas/satisfactorias =70 < 80); Desempeno Inadecuado:
(Indicadores cumplidos/satisfactorios y/o (%Respuestas correctas/satisfactorias <
70).

El procedimiento contd de nueve pasos (1. Seleccién y entrenamiento del equipo
evaluador; 2.instruccién a los participantes; 3. Evaluacidon de la variable nivel de
conocimientos metrolégicos de directivos; 4.Evaluacién de la variable nivel de
conocimientos metroldgicos de trabajadores y funcionarios; 5. Comparacién de las
respuestas a los atributos con el estandar para la evaluacidn de ambas variables; 6.
Evaluacion del proceso metroldgico; 7. Comparacion de la evaluacién de los
indicadores con el estandar de proceso; 8. Evaluacién de la variable criterios
relevantes; 9. Evaluacidon del desempeno metroldgico integral de la entidad segun
diagnostico metroldgico).

La investigacién contdé con el consentimiento de la direcciéon de la institucién y fue
aprobada por el consejo cientifico.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los 12 atributos evaluados para conocer nivel de conocimientos de directivos
(tabla 1.), solo siete alcanzaron el estandar (% respuestas correctas >80), que
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representa el 58,3 %, lo que expresa que los dirigentes poseen un Nivel de
conocimientos bajo (%respuestas correctas < 70).

Los atributos Importancia de la metrologia en la entidad; Conocimiento basico
acerca de la supervision metroldgica; Ejecucién de la supervision metroldgica en la
entidad y Conceptualizacidon acerca del Sistema Internacional de Unidades (SI);
fueron evaluados con menos de 70 % Respuestas correctas/satisfactorias. La
mayor insatisfaccion se expresa con la Importancia de la metrologia en la entidad
donde se obtuvo solo un 28,6 % de respuestas evaluadas como buenas. Con
respecto al Conocimiento bdasico acerca de la supervisién metroldgica solo alcanzé el
42,9 % de respuestas evaluadas de bien. Algo similar acontece con la Ejecucion de
la supervision metroldgica en la entidad con un 42,9 %, mientras que para la
Conceptualizaciéon acerca del Sistema Internacional de Unidades (SI) se obtiene
51,1%

En los atributos Conocimiento basico acerca del uso y conservacién de instrumentos
de medicion; Registro y control de los instrumentos de medicién; Demanda de
instrumentos metroldgicos; Capital humano para la actividad de metrologia;
Conocimiento basico acerca de Metrologia Legal; se obtuvieron resultados positivos
alcanzando el 100 % de respuestas buenas en todos los casos.

Sin embargo, en los atributos Conceptualizacién basica acerca de los términos
metroldgicos y Conocimiento basico acerca del Sistema Internacional de Unidades
(SI), a pesar de que clasifican como Respuestas correctas/satisfactorias alcanzaron
solo 85.7%. El 14.3% de los entrevistados para ambos atributos dieron respuestas
evaluadas de incorrectas/insatisfactorias. La Identificacién de Marcas de control de
verificacién y/o calibracion, a pesar de que obtuvo 71,4 % de respuestas buenas,
aun tiene un 28,6 % para la categoria de Respuestas incorrectas/insatisfactorias.
De igual forma resulté de interés el hecho de que los atributos Conocimiento basico
acerca de la supervision metroldgica y Ejecucién de la supervisién metroldgica en la
entidad llegaron al 57,1 % de respuestas clasificadas como
incorrectas/insatisfactorias en ambos casos. (Tabla 1).

De los nueve atributos evaluados para conocer el nivel de conocimientos de
trabajadores y funcionarios (tabla 2.), solo cinco alcanzaron el estandar
(%respuestas correctas/satisfactorias>80), lo que representa el 55,5 %, y refleja
que los trabajadores y funcionarios tienen un Nivel de conocimientos bajo
(%respuestas correctas/satisfactorias < 70).

Los atributos Conceptualizacion basica acerca de la proteccion al usuario del servicio
y Calibracion de los instrumentos de medicién, obtuvieron 100,0 % y 90,7 % de
Respuestas correctas/satisfactorias respectivamente. No fue asi en los atributos
Capacitacion para operar instrumentos metroldgicos y Conceptualizacidn basica
acerca de la calibracién de instrumentos de medicion que alcanzaron solo el 51,2 %
y el 44,2 % de Respuestas correctas/satisfactorias



El atributo Capacitacidon para operar instrumentos metroldgicos tuvo un 48,8 % de
Respuestas incorrectas/insatisfactorias lo que justifica la baja satisfaccion del
indicador en cuestién. Resultd interesante el resultado alcanzado en el atributo
Mantenimiento de los instrumentos de medicién el que alcanzdé un 28,0 % de
Respuestas incorrectas/insatisfactorias.

De los 21 indicadores evaluados para determinar la calidad del proceso metrolégico
(Anexo 1.), 18 se cumplieron lo que representa el 85,7 %, en correspondencia con
el estandar de Calidad adecuada: (% Indicadores cumplidos/satisfactorios >80)
Afloraron deficiencias en cuanto a los siguientes indicadores: evidencia que
demuestra preparacién, cursos, adiestramiento; plan de prevencién de riesgos y
demanda de servicios Metroldgicos. (Anexo 1.)

Al realizar un analisis la variable criterios relevantes (%respuestas
correctas/satisfactorias 250 < 60), (tabla 3.) se observa que en la variable Nivel de
conocimientos metroldgicos de los directivos, el atributo Conceptualizacidon acerca
del Sistema Internacional de Unidades (SI) con un 51,1 %. Respecto a la variable
Nivel de conocimientos metroldgicos de trabajadores y funcionarios en el atributo
Capacitacion para operar instrumentos metroldgicos se obtiene wun 51,2 % de
Respuestas correctas/satisfactorias respectivamente. (Tabla 3).

Respecto a la variable Proceso metroldgico, de 21 atributos se cumplieron 18 para
un 85,7 % siendo evaluado como adecuado (%  Indicadores
cumplidos/satisfactorios >80).

La entidad obtuvo en la variable Evaluacion del desempefio metroldgico integral de
la entidad segun diagndstico metroldégico (Tabla 4.) una calificacion de
Moderadamente adecuado 71,4 %: (% Indicadores cumplidos/satisfactorios y/o
%Respuestas correctas/satisfactorias =70 < 80).

El estudio coincide con Cardenas (*® quien expresa que “el personal que realiza
tareas especificas debe estar calificado sobre la base de una educacién, una
formacién, una experiencia apropiadas y de habilidades demostradas, segin sea
requerido”; deben emplearse técnicas estadisticas para el analisis de los datos de la
evaluacion del desempefio metroldgico”

Se coincide igualmente con Feijoo et al. (*®) quienes opinan que no poseer un
sistema de gestion metroldgico puede generar deficiencias para el control y vida util
de los equipos e instrumentos de medicidon qué se utilizan para estas actividades.

De igual forma coinciden con el estudio de Guzman (29 quien determina la
necesidad de la creacion para cada equipo de una “carta de control” (expediente del
equipo en Cuba) que permita determinar el momento en que es necesario
verificarlos o calibrarlos, asi como hacer énfasis en las calibraciones de la magnitud
masa atendiendo a la importancia que reviste.

Coinciden con los resultados que obtienen Garmendia & Pifeiro (2 quienes
expresan: “El trabajo realizado hasta la fecha ha permitido: Conocer el estado de la
Metrologia en la entidad; Evaluar el nivel de conocimientos acerca del tema;
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Examinar el estado de opinion acerca de la aplicaciéon y usos de la Metrologia;
Analizar el grado de implantacién del Sistema Internacional de Unidades; Definir las
necesidades reales de abastecimiento de partes y piezas de repuesto; Identificar las
necesidades de instalaciones, instrumentos de medicién y otros para su adquisicion
de acuerdo con las unidades SI; Valorar el conocimiento por parte del personal de la
entidad acerca de las normas y documentos legales de la Metrologia y su
aplicacion”.

Los autores del estudio se adhieren a los criterios de Ledn et al. (32 quienes
sentencian que “El establecimiento de la supervision metroldgica como herramienta
de trabajo garantiza la confiabilidad de los resultados de los servicios que brinda el
centro y el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 9001:2015".

Los resultados de este estudio difieren del realizado por Ledn et al. (3®) quienes
encuentran insuficiencias respecto a la verificacién de instrumentos de medicion, su
plan y las marcas de control (aptitud del instrumento) y la existencia y ocupacion de
la plaza de especialista en metrologia.

Los autores de la investigacion comparten un posicionamiento que coincide con
Feijoo et al. (19 quienes expresan: “Los resultados obtenidos reflejan la necesidad
por parte de la entidad de realizar y mantener el sistema de gestidén metroldgica
como parte esencial de su sistema de gestion de la calidad del servicio”.

CONCLUSIONES

La gestién de las mediciones presenta insuficiencias desde lo procedimental que
incluye también lo conceptual y lo valorativo.

Al abordar la calidad se asume con el enfoque de fenédmeno complejo, sugiriendo
que la organizacidon debe concebir el Sistema de Gestion Metroldgico (SGM) como
un sistema abierto, compuesto de multiples relaciones con el medio externo que
afectan su propio desempefio y su capacidad de adaptarse y perdurar.

El tipo de modelo de diagndstico metroldgico utilizado no es relevante, pues lo
importante es que las dimensiones a tener en cuenta y los items a evaluar permitan
contrastar realmente los requisitos del SGM contra el servicio prestado y/o el
desempefio.

La organizacion debe conocer el nivel cultural de sus recursos humanos en materia
de Metrologia, el grado de completamiento de la documentacion para llevar a cabo
la actividad metroldgica, el estado e idoneidad de los instrumentos de medicion con
que cuenta para garantizar la calidad de los procesos de medicion, y el
cumplimiento de las regulaciones legales y normas técnicas que trazan las pautas
para el desempefo en la rama de que se trate.



Normas éticas

Los autores certifican la autenticidad de la autoria declarada, asi como la
originalidad del texto.
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Anexos

Tabla 1 Distribucién de directivos segun nivel de conocimientos metrolégicos

.Cienfuegos, 2016

Indicadores

Conceptualizacidon Basica acerca de
los términos Metroldgicos
Importancia de la metrologia en la
entidad

Conocimiento Basico acerca de la
supervision metroldgica

Ejecucion de la supervision
metroldgica en la entidad
Identificacién de Marcas de control
de verificacion y/o calibracion

Conceptualizacion acerca del
Sistema Internacional de Unidades
(SI)

Conocimiento basico acerca del
Sistema Internacional de Unidades
(SI)

Conocimiento basico acerca del uso
y conservacion de instrumentos de
medicién

Registro y control de los
instrumentos de medicion

Demanda de instrumentos
metroldgicos

Capital humano para la actividad de
metrologia

Conocimiento basico acerca de
Metrologia Legal

Evaluacion de conocimientos de directivos

n=7

Respuestas Respuestas

correctas incorrectas

/satisfactorias /insatisfactorias

No. % No. %

6 85.7 1 14.3
2 28,6 5 71,4
3 42,9 4 57,1
3 42,9 4 57,1
5 71,4 2 28,6
4 51,1 3 42,9
6 85.7 1 14.3
7 100,0 0 0,0
7 100,0 0 0,0
7 100,0 0 0,0
7 100,0 0 0,0
7 100,0 0 0,0
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Tabla 2 Distribucién de trabajadores y funcionarios segun nivel de conocimientos
metroldgicos. Cienfuegos, 2016

Indicadores Evaluacion de conocimientos
de trabajadores y funcionarios
n=43

Respuestas Respuestas
correctas/sat incorrectas/insa

isfactorias tisfactorias
No. % No. %
Conce[:ftl..lallzauon Basica acerca de los términos 37 86,1 6 13,9
Metrologicos
Conceptualizacion Basica acerca de los
36 83,7 7 16,3

instrumentos de medicién

Conceptualizacion Basica acerca de la Calibracion
de instrumentos de medicién

Presencia en el puesto de trabajo de instrumentos

19 44,2 24 55,8

. 36 84,0 7 16,0

de medicion
CapaC|t’ac_:|on para operar instrumentos 22 51,2 21 48,8
metroldgicos
Demanda de instrumentos metroldgicos 28 65,1 15 34,9
Conceptualizacién basica acerca de la proteccion al 100,

. - 43 0 0,0
usuario del servicio 0
Mantenimiento de los instrumentos de medicion 31 72,0 12 28,0
Calibracion de los instrumentos de medicion 39 90,7 4 9,3
Tabla 3 Evaluacion de criterios relevantes. Cienfuegos, 2016
Criterios relevantes (%Respuestas % Variable
correctas/satisfactorias >50 <
60)
Conceptualizacién acerca  del Nivel de conocimientos
Sistema Internacional de Unidades 51,1 metroldgicos de directivos n=7
(SI)
Capacitacion para operar Nivel de conocimientos
instrumentos metroldgicos 51,2 metroldgicos de trabajadores y

funcionarios n= 43

Tabla 4 Evaluacion del desempefo metroldgico integral de la entidad segun
diagndstico metrolégico. Cienfuegos, 2016
Variable No. Total Respuestas Respuestas
de correctas incorrectas
atributos /satisfactorias /insatisfactorias
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y/o

y/0 Indicadores y/o

indicadore cumplidos Indicadores
s /satisfactorios incumplidos
/insatisfactorios
No. % No. %

Nivel ’ _de _conQC|m|entos 12 . 58,3 5 417
metrologicos de directivos
Nivel de conocimientos
metrolégicos de trabajadores y 5 55,5 4 45,5
funcionarios
Proceso metrolégico 21 18 85,7 3 14,3
Evaluacion del desempeno
me’_crologlco |’ntegral_ de, _Ia 42 30 714 12 28,6
entidad segun diagnostico

metroldgico

Anexo 1 Guia de Inspecciones
MINSAP, 2016

de Metrologia para evaluar proceso metrolégico.

Aspectos a evaluar

Resultado de la Evaluacion

Cumple No Observaciones
Cumple
1. Personal
a) Existe la plaza de Metrologia. X
b) Esta cubierta la plaza. X
e En caso que no esté cubierta, hay un

personal designado que realiza la

funcion.
c) Hay -evidencia que demuestra
preparacién, cursos, adiestramiento, X
etc.
2. Base Legal Vigente.
a) Decreto-Ley 183.De la Metrologia. X
b) Decreto-Ley 62."De la implantacion X
del Sistema Internacional de Unidades"
c) Decreto-270.Reglamento del Decreto X
Ley de Metrologia.
d) Decreto-271.Contravenciones de las
Regulaciones establecidas sobre X

Metrologia.
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e) Disposicidn General-
01.Instrumentos de medicion sujetos a
verificacién obligatoria y aprobacion de
modelo segun los campos de aplicaciéon
donde seran utilizados.

f) Disposicion General-06. Uso de los
sellos y certificados de verificacion,
calibracion y reportes de mediciones.

g) Disposicion General-09.
Disposiciones para la supervision
Metroldgica.

h) Disposicion General-10. Politica de

trazabilidad Metroldgica.

3. Instrumentos de Medicion.

a) Levantamiento de los Instrumentos
de Medicion.

b) Plan de Verificacion.

c) Plan de Calibracion.

d) Plan de Mantenimiento.

e) Plan de Prevencion de riesgos.

4. Demanda de servicios Metroldgicos.

a) ANEXO-3

5. Contratos con las empresas que

ofrecen los servicios de calibracién y

verificacién.

a) OTN.

b) PEXAC.

c) otras Empresas.

6. Control metrolégico a los

instrumentos de medicién.

a)Marcas de control de verificacidon y/o

calibracion

X X X X

Nota: 21 atributos/indicadores
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