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RESUMEN

Este articulo pretende reflexionar acerca del impacto de la plataforma de
comunicacién WhatsApp como apoyo a la docencia de Cirugia General en la
modalidad de educacién a distancia en tiempos de Covid-19. Para la
investigacion se realizé la revisidén documental de articulos relacionados al tema
en cuestidn y se evidencio la utilidad de esta alternativa virtual para garantizar
la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en tiempo de crisis sanitaria
global.
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CONSIDERACIONES

La implementacion de alternativas de la educacién a distancia para continuar la
estrategia de preparacion de estudiantes de la carrera de medicina, ha sido una
preocupacion constante de los profesores en este periodo de pandemia de la
Covid-19.

La carrera de Medicina de la provincia Santiago de Cuba reorganizé el proceso
docente educativo, mediante adecuaciones a los programas de las
asignaturas para cumplir con las indicaciones de los Ministerios de Salud
Publica (MINSAP) y Educacidn Médica Superior (MES) ante la necesidad de
asegurar el aislamiento social en la actual contingencia epidemioldgica
consistente en suspender las actividades presenciales e implementar la
educacién a distancia con el apoyo innegable del desarrollo tecnoldgico
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacidén y la comunicacion
(TIC).(+:2)

Vivimos tiempos de crisis sanitaria que obliga a los decisores y docentes a
buscar soluciones planificadas en aras de garantizar cada curso escolar.®® La
situacién epidemioldgica mundial en general y cubana en particular impone
buscar una estrategia docente de emergencia para garantizar la continuidad
pedagdgica con calidad.®*>

La necesaria transicidon de un modelo presencial a un modelo de ensefianza a
distancia (EaD), requiere de asimilar un formato de ensefianza-aprendizaje
diferente asi como del uso y dominio de la tecnologia digital que garantice la
comunicacién y retroalimentacion entre estudiantes y profesores.(6:7:8:2:10)

Como en casi todas las asignaturas de la carrera de medicina en Cirugia
General se han disefiado recursos didacticos con el objetivo de consolidar los
contenidos tedricos y practicos del 4 *°y 6 °afios, (1112 centrados en el estudio
independiente y autoevaluacion de los estudiantes como sujetos activos
cumpliendo las estrategias curriculares del sistema de salud cubano de
graduar médicos con alto grado de competencia profesional y gran sentido
humanista para garantizar la salud de la poblacion dentro y fuera de
Cuba.(1314

La Educacién Médica Superior en Cuba estd en constante cambio y
perfeccionamiento**1> del proceso de ensefanza aprendizaje por lo que
tiene que ser una preocupacion constante de los docentes crear recursos
didacticos para lograr el dominio de los conocimientos tedrico practicos y las
habilidades por los estudiantes.(t>:16)
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El desarrollo tecnoldgico ha beneficiado a la sociedad en todos los ambitos y
un ejemplo fehaciente son las TIC cuyo uso ha servido para la socializacion
de la informacidon y comunicacién entre los estudiantes y profesores de
medicina, tanto en pre como en posgrado.

Las TIC han ocupado un lugar preponderante en los actuales procesos
formativos universitarios de modalidad no presencial y teniendo en cuenta la
modalidad de estudio a distancia en estos tiempos de pandemia, se disefian
recursos en formato digital con aspectos esenciales de cada tema de los
programas de las diferentes especialidades unido a un cuestionario de
evaluacion. De esta forma se motiva al estudiante al trabajo independiente
mediante la autopreparacién y a la interrelacion con el resto de los
estudiantes a través de la comunicacion en grupos de la plataforma
WhatsApp.(17:18)

Los profesores de Cirugia General y estudiantes reconocen las bondades del
uso de WhatsApp en cuanto a rapidez y expansidon de la informacion de las
necesarias modificaciones a los programas de la asignatura ante la extendida
contingencia epidemiolégica y asi empoderarlos de conocimientos vy
habilidades necesarias para prepararlos con vista a la realizacion del examen
final de cada afio en particular.

Para ello fue creado un grupo de WhatsApp que permitié la interrelacién entre
educadores y educandos. Los docentes crearon un folleto didactico con todos
los temas del programa de la asignatura en forma de cuestionario de
problemas. Dicho material se colocé en el grupo antes referido y fue del
alcance de todos. Los estudiantes luego del estudio individual o grupal
contestaron el cuestionario y un dia sefialado por los docentes se aclararon
las dudas y se evalud el cuestionario.

La utilidad de la plataforma WhatsApp para el beneficio actual y futuro en la
formacion del médico cubano es una realidad irrefutable. Sirvanse pues,
estudiantes y profesores de Cirugia de sus bondades como instrumento
motivacional de la educacion a distancia.
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