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RESUMEN

Introduccién: el redimensionamiento de la labor pedagdgica del docente
constituye una nueva opcién a desarrollar en la educacion médica superior.
Objetivo: disefiar un diplomado de aprendizaje cooperativo para contribuir al
desarrollo de la labor formativa y la cohesion grupal en estudiantes y profesores
de las carreras de Tecnologia de la Salud. Métodos: se realizd una investigacidon
de desarrollo en la Facultad Enfermeria Tecnologia de Santiago de Cuba, durante
el curso 2018-2019. Se utilizaron métodos tedricos: analitico-sintético, inductivo-
deductivo y sistémico-estructural; empiricos: revisién documental, cuestionario y
entrevista; ademas el criterio de especialistas para la valoracién de la propuesta.
Resultados: se constataron carencias en la preparacion pedagodgica de los

docentes relacionadas con el insuficiente empleo de recursos de orientacion
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educativa para el desarrollo del trabajo grupal con los estudiantes, dificultades
en la construccion de estrategias de aprendizaje, de autogestiéon del
conocimiento y el empleo de técnicas de estudio, asi como el escaso empleo de
recursos pedagogicos que estimulen las adecuadas relaciones interpersonales vy
de comunicacién en el cumplimiento de tareas grupales, por lo que se disefié un
diplomado para ofrecer solucién a esas problematicas. Conclusiones: constituye
un recurso necesario para la preparacion pedagogica de docentes, sus contenidos
propician herramientas para lograr el aprendizaje cooperativo y fortalecer la
cohesién grupal en los estudiantes. Fue valorado satisfactoriamente por su

pertinencia y adecuada estructura metodoldgica.

INTRODUCCION

La rapida y continua sucesién de transformaciones en la educacion médica
superior han incidido de manera significativa en el proceso ensefanza
aprendizaje que se desarrolla en las carreras de Tecnologia de la Salud, lo cual
exige un claustro preparado capaz de asumir los cambios educativos asociados al
desarrollo social; por tanto, se hace necesario para el sistema educativo en las
ciencias médicas contribuir a la formacion de sus profesionales a través de las
diferentes modalidades que ofrece el posgrado; propodsito establecido en la
Resolucién Ministerial 140/2019.(M)

En este sentido, Diaz-Canel Bermudez® planted que como parte de la educacion
posgraduada que se les garantiza de manera gratuita a todos los profesionales
cubanos, los profesores universitarios cuentan con diversas modalidades de
cursos, diplomados y maestrias disefiados especialmente para ayudarlos a
perfeccionar su desempeno pedagdgico, con énfasis en la comunicacidon con los
estudiantes, en la creacién y conduccién de espacios de debate, el desarrollo y
aplicacion de estrategias de interacciéon grupal, entre otras tematicas y esferas
que los preparen para ser mejores educadores.

Por las razones expuestas, resulta pertinente analizar este tema desde la
perspectiva de la formacidon permanente haciendo énfasis en el empleo de
técnicas y métodos de aprendizaje cooperativo, con la finalidad de obtener

resultados positivos en la esfera cognitiva y motivacional de los alumnos.
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En la nueva concepcion del aprendizaje cooperativo se producen cambios
frecuentes en el proceso de formacién de los nuevos recursos humanos formados
en salud publica;® por consiguiente, el docente debe tiene que asumir un papel
cada vez mas protagonico en los retos colosales que enfrenta la humanidad hoy,
utilizando recursos pedagodgicos que les permitan transformar la practica
educativa, y por ende, desarrollar con éxito la labor formativa dentro de los
diferentes contextos. En este sentido se coincide con otros autores 58 en que
el aprendizaje cooperativo genera un cambio significativo en las practicas
tradicionales de la ensefanza universitaria; constituye un modelo pedagdgico en
el que los estudiantes aprenden con..., de... y por otros estudiantes a través de
procesos que faciliten y potencien esta interaccion e interdependencia positivas,
y en el que todos actian como coaprendices.®

Atendiendo a lo planteado y a la experiencia de los autores como docentes e
investigadores implicados en esta realidad educativa, asi como las necesidades
sentidas de los docentes en aspectos relacionados con dinamicas grupales y
recursos del aprendizaje, se realizd la presente investigacion con el objetivo de:
disefar un diplomado de aprendizaje cooperativo que contribuya al desarrollo de
la labor formativa del docente y la cohesién grupal en estudiantes y profesores

de las carreras de Tecnologia de la Salud.

METODOS

Par el logro de este propdsito se desarrolld una investigacion de desarrollo en la
Facultad de Enfermeria Tecnologia de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba, con la participacidon de 35 docentes que de manera intencional
constituyeron la muestra.

Se emplearon métodos:

Del nivel tedrico:

e Analitico-sintético: para la revision y anadlisis de articulos y documentos
relacionados con el objeto de estudio.

e Induccidn-deduccion: en el proceso de desarrollo cientifico y durante la
interpretacion y aplicacidon del conocimiento al producto que se presenta.

e El sistémico-estructural: empleado en la concepcidn y disefio del diplomado.

Del nivel empirico:
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¢ Revision de documentos: del informe sobre posgrados y diplomados de cursos
anteriores.

e Encuesta a docentes: con la finalidad de conocer su nivel de preparaciéon en
aspectos relacionados con el empleo de métodos y técnicas de aprendizaje
cooperativo.

e Entrevista a metoddlogos y directivos de la facultad: permitié conocer sus
criterios en torno al empleo de métodos y técnicas de aprendizaje cooperativo.

El diplomado fue sometido a criterio de seis especialistas con mas 10 afios de
experiencia en la docencia, y con categoria docente de profesores titulares y
auxiliares los que aportaron criterios valorativos sobre su pertinencia y

estructura metodoldgica.

RESULTADOS Y DISCUSION

A través del analisis documental se pudo constatar el insuficiente nimero de
cursos de posgrado y diplomados relacionados con la orientacion educativa,
dindmicas grupales, estrategias de aprendizaje, asi como la escasa participacion
de docentes debido a la carga de trabajo docente asistencial en estas actividades
de superacién que contribuyen a su formacidon permanente: aspectos a
considerar por los directivos de la institucion, pues esta debe rebasar los limites
de la vida laboral del individuo, e incluye el resto de su vida.(”’ Bolafios® Ila
reconoce como la formacidén que se desarrolla en el contexto laboral del egresado
utilizando los espacios y vias del propio ejercicio de la profesién, en la que el
sujeto asume el protagonismo bajo la orientacién de tutores y/o directivos.

Se coincide con estos criterios pues la formacion permanente debe dar
respuestas a las necesidades de aprendizaje del claustro, donde sus integrantes
asumen el rol de docentes, como exigencia de su profesion, pero muy pocos
tienen realmente las herramientas para cumplir esta funcion. El trabajo
constante en la formacidon pedagdgica requiere estrategias bien elaboradas que
propicien los cambios deseados y doten a los profesores de elementos que
permitan el mejoramiento de su actividad.®

En el lineamiento 145, aprobado en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba (PCC), se plantea: “Continuar avanzando en la elevacién de la calidad y

rigor del proceso docente-educativo, jerarquizar la superacién permanente, el
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enaltecimiento y atencion del personal docente, y el papel de la familia en la
educacion de niflos y jovenes. Lograr una mejor utilizacién y aprovechamiento de
la fuerza de trabajo y de las capacidades existentes”. (19

En el analisis realizado al balance de posgrado se evidenciaron algunas
regularidades que se enmarcan en:

e Insuficiente numero de actividades de superacién relacionadas con la
funcion orientadora del docente para el desarrollo del trabajo grupal.

e Escasas acciones de superacidon posgraduada que potencien el empleo de
recursos pedagdgicos para el cumplimiento de tareas grupales vy
estrategias de aprendizaje con el uso de técnicas participativas.

Estos aspectos se encuentran estrechamente relacionados con el empleo de
técnicas y métodos de aprendizaje cooperativo, el cual se basa en la
estructuracién de tareas para el trabajo en equipo como expresan varios
investigadores,(!11?2) e incluye diversas y numerosas técnicas en las que los
estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados objetivos
comunes, de los que son responsables todos los miembros del equipo.

En la encuesta realizada a los docentes, solo una minoria 8 (22,85 %) refirid
haber recibido superacién en aspectos pedagdgicos siempre; en ocasiones 12
(34,28 %); y nunca 15 (42,85 %); sin embargo, a pesar de no poseer una
verdadera formacidn pedagdgica que les permita enfrentar los retos de la
universidad médica actual, 17 (48,57 %) utiliz6 métodos de ensefianza en la
clase para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, pero no lograron con su
empleo la participacién de todos los miembros del grupo y el intercambio de
ideas, por otro lado, 29 (82,85%) no potenciaron el trabajo en grupo; aspectos
gue corroboran que el 100 % de los encuestados no empled técnicas ni métodos
de aprendizaje cooperativo.

En las entrevistas realizadas a metoddlogos y directivos se constatd que aun son
insuficientes las actividades de superacion relacionadas con la dindmica grupal y
la estructuracién de tareas, aunque destacaron la disposicion de los docentes por
insertarse en ellas.

La superacidon de los tecndlogos de la salud como proceso permanente debe ser
dindmica, actualizada y perfeccionada en funcién de las propias necesidades que

surgen en la practica educativa y concebirse en dos direcciones: en aspectos
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generales y comunes a las especialidades y en elementos propios de cualquier
actividad docente, considerando que esta Ultima no va en detrimento de la
formacion integral, sino que perfecciona sus conocimientos.®3)

Por tanto, la superacién como parte primordial de la educacion de posgrado tiene
como objetivo promover la educacién permanente de los graduados
universitarios y su actualizaciéon sistematica. En ella concurren uno o mas
procesos formativos y de desarrollo, no solo de ensefianza aprendizaje sino de
investigacidén, innovacion, creacién artistica y otros que, articulados de manera
armonica, garantizan su factibilidad y pertinencia. La educacién posgraduada
enfatiza en el aprendizaje colectivo.(* 3 Se coincide con Burgal Cintra et al.,®
pues el proceso docente educativo se nutre de esta forma de trabajo, que sin
duda alguna se convierte en un mecanismo indispensable en la aprehension y
formacién de actitudes individuales y colectivas, a tenor de la concepcion
educativa integradora que ofrece el aprendizaje cooperativo al proceso formativo
de estudiantes. Asi se favorece la consolidacidon de una actitud coherente frente a
los problemas que se afrontan en el contexto actual de su formacion profesional.
En el proceso ensefianza aprendizaje se han ido insertando diferentes modelos
educativos que en su esencia favorecen la interaccién profesor-estudiantes en
aras del desarrollo cognitivo de estos Ultimos; es responsabilidad del docente
recomendar a sus alumnos la aplicacidn de los diversos estilos de aprendizaje en
una designacién de roles que parte de la identificacién de las potencialidades
individuales.3:16)

Por eso, la seleccién del contenido para la superacion pedagdgica de los
profesionales que cumplen funcidon docente debe propiciar la orientaciéon de como
poder guiar a los estudiantes para aprender a apropiarse de conocimientos,
desarrollar habilidades, habitos y valores, asi como reconocer la importancia de
la constante actualizacion para perfeccionar su quehacer pedagdgico y su
formacién integral y competente; es por ello que se conformd un diplomado
como via para lograr esta preparacion.

Descripcidon del diplomado sobre aprendizaje cooperativo

Fundamentacion

En medio de las condiciones historico-concretas en que se desarrolla el proceso

de formacion permanente en la educacién médica superior, la comunidad de
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educadores tiene como misién esencial enfrentar con excelencia los retos que
plantea la actual politica formativa del profesional de la salud en aras de
garantizar, de manera integradora, la atenciéon y tratamiento a los problemas
que emergen en la docencia, y prepararse para desarrollar acciones de
intervencion que favorezcan su actuacion profesional.

En tal sentido se precisa fomentar una actividad de actualizacién sobre las
nuevas demandas de los métodos de aprendizaje productivos en la clase
contemporanea, dirigida a lograr una nueva mirada a la responsabilidad
profesional que se asume en la actividad formativa de profesionales en el sector
de la salud, en correspondencia con el horizonte cambiante actual.

La formacién permanente de los profesores de ciencias médicas y en especial los
de tecnologia de la salud debe concebirse como un proceso continuo que
conduzca no solo a un ejercicio docente de calidad, sino a una conceptualizacion
gue les permita interpretar, fundamentar y aplicar esos enfoques de interaccion
social en el abordaje de los problemas y sus soluciones a los complejos procesos
de la actividad educativa, y transformarlos creativamente en busca de la
excelencia de los procesos formativos. Este nuevo enfoque asume al educando
como centro del proceso ensefianza aprendizaje y convierte al docente en un
mediador, a la vez propicia la interaccion social.

Es por ello que se ha concebido un diplomado sobre métodos de aprendizaje
cooperativo, que le permita al docente tener una vision amplia sobre los
procesos de orientacién y los grupales asi como las principales tendencias,
problemas y desafios contemporaneos en la formacion de recursos humanos para
la salud y las respuestas que se esperan de las universidades.

Objetivo general: argumentar, a través del ejercicio de la practica profesional,
los fundamentos tedricos y metodoldgicos en el empleo de métodos de
aprendizaje cooperativo en los procesos formativos, en correspondencia con el
desarrollo de tareas que emergen en la actividad practica en salud, teniendo en
cuenta un enfoque pertinente y contextualizado en el curriculo que desarrolla, a
partir de las situaciones pedagdgicas que subsisten en su contexto de actuacién
profesional.

Estrategia docente:
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La ldgica interna del diplomado esta prevista para que los profesionales a los
cuales va dirigido desarrollen habilidades docentes y consoliden los
conocimientos, motivaciones y actitudes con relacidon al caracter cientifico de los
procesos de formacion de los recursos humanos en salud, especialmente los
relacionados con la orientacién del aprendizaje cooperativo.

Tiene como referente metodoldgico esencial el modelo de la actividad pedagdgica
que presupone al cursista como sujeto y objeto de su aprendizaje, mediante la
realizacidn de tareas que les permitan elevar su calidad en funcién de la
participacion del que aprende en la construccién de los saberes tedricos vy
practicos a lograr.

El diplomado se sustenta en la realizacidn de un conjunto de tareas docentes de
forma colectiva, en equipos que no excedan de cinco miembros y luego de
manera individual, como lo requiere la aplicacion de métodos de aprendizaje
cooperativo, para garantizar el logro de las habilidades expresadas como nucleo
de los objetivos planteados.

Secuencia de actividades:

e Conferencia orientadora: para presentar en los encuentros presenciales los
contenidos fundamentales, orientar la literatura béasica y complementaria y
asignar las tareas individuales y colectivas.

e Los seminarios y actividades practicas: destinados a la presentacion de las
tareas y profundizacion de los contenidos del tema utilizando la técnica del
debate, el método de elaboracién conjunta o el heuristico.

e Trabajo independiente individual para la realizacion de tareas preparatorias del
trabajo en equipos.

Para el desarrollo de las actividades programadas en el diplomado se requiere
que este proceso sea dirigido y controlado por profesores que cumplan la
condicién de tener formaciéon pedagdgica y con una vasta experiencia en el
trabajo metodoldgico y pedagdgico en la educacion superior.

Medios para su realizacién:

e Presentaciones digitales para mostrar los contenidos en las actividades de
orientacién.

e Sistema de tareas para ser realizadas de manera colectiva, las cuales suponen

la solucidon de situaciones docentes relacionadas con los contenidos tematicos.
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e Lecturas seleccionadas como literatura basica en la que los cursistas vy
profesores deben profundizar.

La evaluacién del diplomado se basa en:

e La asistencia no debe ser menor a 32 horas de las que estan disefadas para
los médulos académicos generales, y la participacion individual en las actividades
docentes.

e Realizacién de las tareas y entrega de los informes individuales y/o grupales
previstos.

e Realizacion y entrega de un trabajo final consistente en: elaboracidon de una
clase de manera individual, siguiendo el modelo de tareas realizadas en cada
tema que den cuenta del uso del método de aprendizaje cooperativo.

Aspectos a considerar en la presentacién del trabajo final:

Argumentar la importancia del empleo de los métodos de aprendizaje
cooperativo en la ensefianza basados en el contexto de la universidad cubana
actual.

Elaborar actividades curriculares o extracurriculares que den muestra de la
aplicacion del aprendizaje cooperativo.

Proponer técnicas de aprendizaje cooperativo en la asignatura que imparte
Monitoreo y evaluacion del curso:

El diplomado debe ser evaluado en sus distintas etapas: planificacion, ejecucion
y resultados, en un proceso continuo y sistematico que permite valorar el
cumplimiento de los objetivos y el nivel de satisfaccion de los cursistas.

El funcionamiento del plan debe ser valorado a partir de los diversos
componentes: objetivos, contenidos, actividades docentes, materiales utilizados,
medios didacticos y sistema de evaluacién; elementos elaborados por
especialistas.

Mddulo I. Metodologia de la investigacién cientifica en salud

Objetivos:

e Contribuir al desarrollo de habilidades en la aplicacion de los métodos vy
técnicas de investigacidn cientifica vinculadas a la actividad del profesional de la
salud.

e Disefiar un proyecto de investigacion.

Contenidos:
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Fundamentacién de la metodologia de investigacién cientifica en salud

Metodologia de proyectos

Presentacion, analisis y discusidn de un proyecto de investigacion

Normas de presentacidon de los resultados con referencia de las diferentes
formas de asentamiento bibliografico utilizados en la investigacién

Evaluacion: elaborar un articulo cientifico sobre un tema de investigacién que
exprese los resultados, teniendo en cuenta las normas de la Revista Cubana de
Tecnologia de la Salud.

Moddulo II. La formacion permanente del docente en la educacién superior
Objetivo: argumentar, a través del ejercicio de la profesién, los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que sustentan la formacidon permanente del docente en
la educacién superior en la actualidad.

Contenidos:

e El proceso de formacion permanente en la educacion superior

e Recursos psicoldgicos y pedagdgicos en la formacion permanente del docente
Evaluacién: elaborar un resumen (con no mas de cinco cuartillas, letra arial 12,
interlineado sencillo, normas de asentamiento bibliografico: Vancouver) que
argumente la importancia y necesidad de los fundamentos psicopedagdgicos en
la formacién permanente del docente de las carreras de Tecnologia de la Salud
en lo referido a los contenidos que brindan la pedagogia y la psicologia en la
labor educativa que desarrollan.

Moddulo III. La orientacion educativa en la educacién médica superior

Objetivo: explicar, a través del ejercicio de la profesidn, los fundamentos tedricos
y metodoldgicos que sustentan la orientacidn educativa en la educacion médica
superior, teniendo en cuenta el diagndstico y los niveles de orientacion.
Contenidos:

e La orientacion educativa. Definicidn. Tipos. Objetivos generales

e La orientacién educativa en el proceso formativo de los estudiantes de
Tecnologia de la Salud

¢ El diagndstico como punto de partida en la orientacion educativa. Diagndstico
individual y grupal

e La funcién orientadora del profesor. Niveles de la orientacidon educativa en la

educacion superior
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Evaluacién: elaborar un informe sobre los resultados del diagndstico realizado y
determinar las principales areas de orientacién para brindarles tratamiento.
Médulo IV. Los procesos grupales en la labor formativa del docente en la
enseflanza superior

Objetivos:

e Fundamentar el papel del docente en la conduccion de los procesos grupales y
el desarrollo del trabajo educativo en la formacidon del estudiante de Tecnologia
de la Salud, atendiendo a las caracteristicas del grupo.

e Explicar cdmo lograr la insercion de dinamicas grupales que garanticen el
trabajo educativo en la actividad docente en el colectivo pedagdgico a través de
la preparacion de asignatura.

Contenidos:

e Generalidades tedrico-metodolégicas sobre el proceso grupal. Esencia vy
caracteristicas de los grupos. La tarea implicita y explicita en el proceso grupal.
Lo tematico y lo dindamico, lo manifiesto y lo latente

e La facilitacién de la dindmica grupal. Técnicas para el trabajo con los grupos

¢ El grupo y el trabajo educativo

e El grupo formativo como método para el trabajo y cumplimiento de los
objetivos del afo en estudiantes de las carreras de Tecnologias de la Salud. La
reflexidon en accién como procedimiento para el trabajo grupal

Evaluacién: disefiar un sistema de técnicas centradas en el grupo y en la tarea
para el trabajo del colectivo de afio.

Modulo V. El aprendizaje cooperativo en la educacion superior

Objetivos:

e Explicar la definicion de aprendizaje cooperativo teniendo en cuenta sus
caracteristicas.

Valorar la importancia de la conformacién de grupos de aprendizaje cooperativo
en la educacién médica superior y el tratamiento metodoldgico para el empleo
del aprendizaje cooperativo como método de ensefianza fundamental en las
carreras de Tecnologias de la Salud.

Contenidos:

e El aprendizaje cooperativo. Definicion. Tipos. Caracteristicas generales

e Conformacién de los grupos y su disposicién en el aula
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e La asignacion de roles en la conformacién de los grupos

¢ El empleo de métodos de aprendizaje cooperativo en la educacion médica
Evaluacion: conformar grupos de aprendizaje cooperativo en el grupo estudiantil
donde imparte docencia y exponer las experiencias positivas y negativas acerca
de la aceptacidon o no por los estudiantes. En el caso de experiencias negativas
exponga las medidas tomadas en la enseflanza de su asignatura.

Médulo VI. La orientacion del aprendizaje cooperativo en las carreras de
Tecnologias de la Salud

Objetivos:

e Contribuir al desarrollo de habilidades en la aplicacién de métodos y técnicas
de aprendizaje cooperativo vinculadas a la actividad del profesional de la salud.

e Diseflar acciones que permitan la estructuracién de tareas docentes y la
evaluacion en el trabajo con grupos de aprendizaje cooperativo.

Contenidos:

e La orientacién del aprendizaje cooperativo. Intervencidn en los grupos de
aprendizaje cooperativo

¢ La asignacion de la tarea en los grupos de aprendizaje cooperativo

La evaluacién en los grupos de aprendizaje cooperativo

Evaluacidén: diseflar un sistema de acciones centradas en el grupo que den
cuenta de la orientacién del aprendizaje cooperativo desde su asignatura.

Este diplomado fue valorado por los especialistas como pertinente y con
adecuada estructura metodolégica por lo que se considerdé aprobado para su

aplicacion en el contexto para el que fue disefado.

CONCLUSIONES

Se corroboraron las necesidades de formacién de los docentes en aspectos
relacionados con el aprendizaje cooperativo por lo que se disefié un diplomado
como un recurso pedagogico necesario para elevar la preparacion pedagdgica,
propiciar la comunicacion mediante la interaccidon social, y, por tanto, la cohesién

grupal en estudiantes y profesores.
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