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RESUMEN 

Introducción: los  avances  de  las  Tecnologías  de  la  Información  y  las  

Comunicaciones  (TIC)  han conducido a la creación de nuevos espacios 

formativos y comunicativos en la educación superior. Objetivo: exponer los 

resultados obtenidos a través de la virtualización del tema I, métodos 

diagnósticos en el laboratorio de bacteriología correspondiente a la  asignatura 

Optativa IV Diagnóstico Microbiológico utilizando los entornos virtuales de 

enseñanza –aprendizaje. Material y método: se realizó un estudio descriptivo de 

corte longitudinal y toma de datos prospectivos en que participaron 22 

estudiantes del 4to año de la Carrera Bioanálisis Clínico de la Facultad Enfermería 

Tecnología de Santiago de Cuba en el  1er  semestre  del  curso  escolar  

2020/2021. Resultados y discusión: los resultados confirmaron el proceso de 

virtualización como una alternativa didáctica que sirve de complemento para las 

clases presenciales; asimismo se alcanzó una mejora de las habilidades sociales, 

comunicativas, motivacionales y alto rendimiento académico. Conclusiones: la 

experiencia de la virtualización de los contenidos del tema I de la asignatura 

diagnóstico microbiológico reafirmó una vez más las ventajas de la incorporación  

de las tecnologías de la información y la comunicación en  el proceso enseñanza –

aprendizaje como alternativa didáctica con el uso de los EVEA. 

Palabras clave: virtualización; procesos formativos universitarios; microbiología 

clínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

Los  avances  de  las  Tecnologías  de  la  Información  y  las  Comunicaciones  

(TIC)  han conducido a la creación de nuevos espacios formativos y comunicativos 

en la educación superior. Así,  se  impone  en  los  docentes  un  desafío  

impetuoso  en  los  sistemas educativos,  pues,  a  grandes  rasgos,  ellos  son  

los  encargados de  llevar  adelante  un aprendizaje contextualizado para 

responder a las necesidades socioculturales actuales.(1) Con  el  uso  de  las  TIC  

se  ha  venido  constituyendo  una  alternativa  para  innovar  las mediaciones  

que  tradicionalmente  venían  implementándose  en  la  educación para  la 

formación  del  estudiante,  lo  que  ha  generado  una  transformación  en  el  

ámbito universitario.  Por  ende, los  docentes han  de concebirse a  sí  mismos 

como  actores  en nuevos  espacios.  Los  escenarios  virtuales  han  permitido  

ampliar  la  posibilidad  de encuentros  entre  los  estudiantes  y  tutores 

(docentes) y, por  tanto, de potencializar las alternativas para una forma nueva 

de aprender. (1,2) 

Las  TIC  han  originado  la  formación  en  los  llamados entornos  virtuales de  

enseñanza-aprendizaje  (EVEA), cuyo  concepto  viene  asociado  a  un  nuevo  

paradigma  en  el  que convergen  las  tendencias  actuales  de  la  educación  

para  todos  y  durante  toda  la  vida, y que debe entenderse como un proceso o 

una actividad de enseñanza-aprendizaje que se desarrolla  fuera  de  un  espacio  

físico,  temporal,  y a  través  de  Internet, lo  que  ofrece diversidad  de  medios  

y  recursos  para  apoyar  la  enseñanza;  son  en  la  actualidad  la arquitectura  

tecnológica  que  da  sustento  funcional  a  las  diversas  iniciativas  de 

teleformación,  la cual  aporta  una  nueva  visión  pedagógica  enriquecida  con  

el  uso  de estas tecnologías. (2) 

Desde tiempos remotos, los recursos educativos que se utilizaban en el  modelo 

tradicional de enseñanza sólo permitían la transmisión de información de manera 

unidireccional y pasiva, no obstante, las  nuevas tecnologías han permitido 

garantizar una comunicación  bidireccional, en donde hay mayor interacción entre 

los actores del proceso y el uso de nuevos contenidos; es así, que las  



 

instituciones de educación superior, para apoyar sus actividades académicas 

están empleando diferentes herramientas tecnológicas en sus programas 

educativos. (3) Así,  la  inclusión  de  dichas  tecnologías  en  los  procesos 

formativos  universitarios  ha ocasionado cambios sustanciales en las formas de 

organización, la interacción entre los sujetos y, de manera especial, en el modo 

en que se aprende y se construye el conocimiento, con  énfasis  en  la    

búsqueda,  la indagación  constante,  el  trabajo colaborativo  y  cooperativo. Por  

eso  el  óptimo  uso  de estas y de estrategias  de aprendizaje adecuadas, posee 

gran importancia para todo estudiante universitario y cada profesional, a fin de 

potenciar su capacidad de aprender de manera individual y colaborativa. (3,4) 

A pesar que el  aula  virtual  es  un  espacio  excelente  para virtualizar 

contenidos  formativos  en  la educación  médica, (2) aún no es usual el uso de 

ésta para impartir contenidos relacionados con la microbiología clínica, teniendo 

en cuenta el significativo  servicio  de la misma,  cuya  función  está  dada  por  la  

relación  entre profesores y estudiantes mediante el proceso de aprendizaje en 

línea (en red), donde se realizan  actividades  como  las  tutorías, actividad tarea, 

las  discusiones  en  grupo, la  socialización, las relaciones  personales, los  

debates, el estudio  independiente (chat,  fórum,  listas  de distribución, wiki,  

blogs,  teleconferencias,  videos). (1) 

Por todo lo antes expuesto es propósito de este estudio exponer los resultados 

obtenidos a través de la virtualización del tema I, métodos diagnósticos en el 

laboratorio de bacteriología correspondiente a la  asignatura Optativa IV 

Diagnóstico Microbiológico utilizando los entornos virtuales de enseñanza –

aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 



 

        DESARROLLO 

 Materiales y métodos 

Se realizó un estudio descriptivo,  prospectivo en que participaron 22 

estudiantes del 4to año de la Carrera Bioanálisis Clínico de la Facultad 

Enfermería Tecnología de Santiago de Cuba en el  1er  semestre  del  curso  

escolar  2020/2021, a los que se les impartió la asignatura Optativa IV 

Diagnóstico Microbiológico de forma semipresencial,  para cual se utilizó una 

situación problémica  empleando los entornos virtuales a través de la 

plataforma Moodle y la actividad tarea. 

En consecuencia se tuvo en cuenta los métodos siguientes: 

 El  histórico-lógico: con  vistas  a  determinar los  antecedentes  

históricos  sobre  la educación a distancia, a través de los entornos 

virtuales. 

 Análisis  y  síntesis:  con  el  objetivo  de  interpretar  y  comprender  

la  literatura existente  sobre  la  aplicación  de la educación a 

distancia,  dentro  del  proceso enseñanza aprendizaje, con el uso de 

los entornos virtuales.   

 Sistémico estructural: para expresar la lógica o sucesión de 

procedimientos en la construcción del conocimiento.  

 La  modelación: para  la  reproducción  natural  o  artificial  del objeto  

original  que permita el estudio de sus particularidades 

Nivel empírico   

 La observación: para detallar la naturaleza del fenómeno con 

intención analítica que permita alcanzar la mayor cantidad de 

información objetiva posible.  

 Estadístico matemático: para el procesamiento de la información, a 

través de la herramienta estadística SPSS versión 23. 

Las variables objeto de estudio fueron: 

 Facilidad para el acceso al aula virtual 

 Nivel de satisfacción con el uso del aula virtual 

 Nivel de comprensión de los contenidos 

 Deseo por repetir la experiencia 

 Valoración general del uso del aula virtual 



 

 

Aspectos éticos:    

La investigación se realizó de acuerdo con los principios éticos para lo cual se les 

explicó a las personas que participaron en la investigación la necesidad de su 

colaboración para la ejecución de la misma oficializándose así legalmente su 

disposición para colaborar con la investigación. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Para evaluar la factibilidad del uso de los entornos virtuales y la aplicación de la 

situación problémica desde la actividad tarea para fomentar la independencia 

cognitiva de estos, se aplicó una encuesta la cual arrojó los siguientes resultados. 

Pregunta No. 1. Relacionada  con la facilidad para  acceder al aula virtual, los 22 

estudiantes (100%) declararon,  factible el acceso a la misma, porque desde sus 

casas a través de la telefonía móvil  y en cualquier momento del día resolvieron 

las actividades orientadas, incluso gestionaron otros recursos de consulta y no 

sólo el que les indicó el profesor. Resultados similares obtuvo en su estudio López 

Matamoros et al. (5,6) 

Pregunta No. 2. Referente a  la satisfacción con el uso del aula virtual para recibir 

los contenidos 21 de ellos (95,4%) expresó que fue satisfactorio, mientras que el  

4,6% expuso  más o menos, eligiendo la mayoría el modo de aprendizaje virtual 

ya que fue  motivador,  dinámico siendo una forma agradable de recibir los 

contenidos y no de la manera convencional, lo que hace más comprensible y 

amena el tema. (4-7)  

Pregunta No.3. Sobre el nivel de compresión de los contenidos 21 de ellos que 

constituyo el 95,4 % expuso su satisfacción por entender los mismos sin 

dificultad, describiendo esta  experiencia enriquecedora ya que fomento el 

aprendizaje individual y colectivo, (8,9,12) siendo una alternativa positiva que 

promovió la independencia, autogestión del conocimiento, donde se hizo  

ostensible la mejora de habilidades sociales, comunicativas, motivacionales y alto 

rendimiento académico, mientras que el 4,6%, reveló, que le fue indiferente.  

Pregunta No 4. Concerniente  al deseo de repetir la experiencia el 95,4% estuvo 

de acuerdo, mientras el 4,6 declaró que tal vez. Los resultados obtenidos 



 

demuestran la necesidad por parte de los estudiantes de formas diferentes de 

recibir las asignaturas más acorde con  la era de la informatización y la 

digitalización, las tendencias actuales en el uso y explotación de los EVEA, 

teniendo en cuenta que la virtualización de la educación se presenta como un 

fenómeno en el que se actualizan métodos educativos cuyas  posibilidades  se  

ven  ampliadas  con  el  uso  de  las  Tecnología de la Información y la 

Comunicación. (5,10) 

Sobre la factibilidad del uso de los EVEA, para el aprendizaje,  los  autores 

concuerdan  por los resultados alcanzados, que  favorece el proceso enseñanza –

aprendizaje, ya que permitió el acceso al conocimiento y servicios de mayor 

eficacia y pertinencia, contribuyendo así, a la calidad del proceso docente 

educativo. A pesar de todas las bondades que ofrece la virtualización de los 

procesos educativos cabe señalar que  no se debe descartar la presencia del 

profesor ya que nunca va ser sustituido por las computadoras, sin embargo 

cambia su rol de poseedor de toda la información y las soluciones para 

convertirse en un orientador o facilitador de la búsqueda de la información, 

utilizando las TIC. (11, 12) 

 

    CONCLUSIONES  

 

La experiencia de la virtualización de los contenidos del tema I de la asignatura 

diagnóstico microbiológico reafirmó una vez más las ventajas de la incorporación  

de las tecnologías de la información y la comunicación en  el proceso enseñanza –

aprendizaje, a través de la plataforma Moodle utilizando la actividad tarea,  lo 

cual  fortaleció en los estudiantes la autonomía, el trabajo en equipo, la 

adquisición de habilidades del uso y manejo del aula virtual, además de mostrar 

un incremento académico y un elevado interés y motivación. 
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